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Josias Ricardo HACK

Coordenaria de tutoria:
Atividade administrativa ou afetiva?

Resumo: A comunicagdo dialégica entre alunos, tutores e professores
na educagdo superior na modalidade a distancia (EaD) é essencial.
Além disso, é muito importante encontrar algumas bases afetivas
para se instituir tal dialogicidade. Para tanto, o artigo a seguir ana-
lisa os resultados da atuagdo dos tutores e da Coordenagdo de Tuto-
ria no Curso de Letras-Portugués EaD oferecido pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) entre 2008 e 2012. O intuito é
provocar o leitor a reflexdo sobre a necessidade de atitudes afetivas
equilibradas que valorizem o respeito as muiltiplas possibilidades de
construgdo do conhecimento por movimentos de interagdo social (in-
@ dividuais e coletivas). @
Palavras-chave: Educagdo a distancia. Tutoria. Afetividade. Comu-

nicagdo educativa.

Na concepcao do sistema Universidade Aberta do Brasil
(doravante UAB), a figura do tutor tem relevante importancia,
pois ele atua como um articulador entre professores, alunos e
instituicao. Em outras palavras, o tutor auxilia no processo de
aprendizagem ao esclarecer duvidas, refor¢ar determinados
conteudos, coletar informagdes sobre os estudantes e prestar
auxilio para manter e ampliar a motivagdo dos estudantes.

No Curso de Letras Portugués na modalidade de Educa-
¢do a Distancia (doravante Curso de Portugués EaD) da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina (doravante UFSC) hé dois
tipos de tutores: o tutor presencial (que fica no polo de apoio)
e o tutor a distancia (que atua junto ao professor, na UFSC).
O projeto do curso define o tutor presencial como aquele que
mantém o contato com o aluno por ferramentas disponiveis no
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Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem AVEA (doravante
AVEA?), por telefone, softwares de comunicacgdo instantanea,
bem como promove encontros presenciais obrigatorios com
seu grupo para atender as solicitagdes dos alunos que se des-
locam até o polo a procura de orientacao para seus estudos.
O tutor a distancia ¢ aquele que auxilia na aprendizagem dos
conteudos de uma disciplina especifica, corrige as atividades
avaliativas e se comunica com a comunidade que compde o
Curso pelos mesmos meios que o tutor de polo, com excecao
da comunicagio presencial (HACK, 2011).

A selecdo dos tutores é chamada por edital publico e reali-
zada de forma colegiada, com a participacdo dos coordenadores
do Curso e professores das disciplinas. O processo de escolha
compde-se de analise de curriculo e prova tanto para os tutores
presenciais quanto para os tutores a distancia.

O projeto do Curso de Portugués EaD define que os tuto-
res presenciais exercerdo a funcao por tempo indeterminado,

® ou seja, até que as atividades do projeto se encerrem na cidade ®
onde exercera a func¢io ou devido a alguma incompatibilida-
de pessoal com a proposta. As expectativas que a Coordena-
¢do tem com relacdo aos tutores de polo estdo relacionadas
com atividades como:

1. A organizagdo de grupos de estudo com os estudan-
tes;

2. A realizag¢do dos encontros presenciais indicados pelo
professor da disciplina, como apresentacgdes de traba-
lhos em equipe, etc.;

3. O acompanhamento e o gerenciamento, juntamente
com o coordenador do polo, das intera¢des entre os
alunos e o professor nas videoconferéncias;

9 O AVEA utilizado pela UFSC ¢é o Moodle (http://www.ead.moodle.ufsc.br).
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4. O esclarecimento aos alunos sobre todos os regula-
mentos e 0s procedimentos que envolvem o Curso;

5. A representacdo dos alunos junto aos responsaveis
pelo Curso;

6. A interlocucido constante com o aluno para ampliar
as relacoes afetivas que potencializam o processo de
aprendizagem;

7. A aplicac¢do de avaliacdes presenciais;

8. O auxilio aos professores quando é necessario dirimir
alguma duvida sobre o envolvimento do aluno no co-
tidiano académico, afinal, o tutor presencial conhece
o aluno ha mais tempo e pessoalmente;

C 9. A participa¢do na avaliacdo institucional do curso, ®
bem como o comprometimento com as formacoes
que buscam potencializar seu trabalho (HACK, 2010).

A contratacao dos tutores a distincia, aqueles que se en-
contram localizados fisicamente na UFSC, dura apenas até o
fim da disciplina que ele esta tutorando. As a¢des que se espe-
ram de um tutor a distincia sdo as seguintes:

1. A orientagdo de seus alunos no planejamento dos tra-
balhos (cada tutor é responsavel por até 25 alunos);

2. O esclarecimento de duvidas sobre o conteudo da dis-
ciplina que esta tutorando;

3. O auxilio na compreensdo de regulamentos e proce-
dimentos que envolvam o curso e a UFSC;
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4. A resposta assidua aos alunos com os resultados dos
trabalhos e avaliacoes realizadas. Na compreensao do
Curso de Portugués EaD, o tutor a distancia deve de-
volver as atividades corrigidas e comentadas em até
dez dias tteis ap6s o término do prazo final de entre-
ga da tarefa;

5. O estabelecimento de um contato virtual constante
com os alunos, pelo uso de ferramentas disponibi-
lizadas no AVEA. Desde as primeiras reunides pro-
movidas pela Coordenadoria de Tutoria, os tutores a
distancia sdo orientados a responder rapidamente os
questionamentos dos alunos, mesmo que a resposta
seja para dizer ao aluno que a equipe docente se reu-
nira para conversar sobre a duvida ou solicitacao do
aluno;

@® 6. A participacdo na avaliacdo institucional do curso, ®
bem como o comprometimento com as formagdes
que buscam potencializar seu trabalho (HACK, 2010).

No inicio das atividades do Curso de Portugués EaD,
a coexisténcia de compreensdes distintas sobre o papel do
tutor que esta no polo, trouxe alguns conflitos. No entanto,
logo se chegou a defini¢do de que o tutor presencial, sempre
uma pessoa formada na drea do conhecimento do curso, nao
ministraria aulas ou corrigiria avaliagdes dos alunos. Suas
atividades estariam voltadas a organizagdo das tarefas plane-
jadas pelo professor e 4 interacdo com os alunos. E claro que
se entende que o tutor de polo também pode tirar davidas
de contetdo, no entanto essa nao é uma atribuicao especifi-
ca que lhe foi atribuida. Afinal, é o tutor a distancia, aquele
que estd na UFSC junto ao professor, quem tem a respon-
sabilidade de tirar as duvidas de conteido das disciplinas
(HACK, 2011).
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Na sequéncia apresentarei o resultado dos primeiros
momentos de orquestracdo entre as equipes de tutores, pro-
fessores e alunos em busca de uma comunicacao educativa
dialégica, entre os anos de 2008 e 2011. Também destacarei
o resultado de alguns inquéritos feitos a tutores sobre suas
experiéncias e a importancia da afetividade no processo de
aprendizagem colaborativa.

1. A orquestracao

Imagine que cada um dos membros do Curso (alunos,
professores, tutores e coordenadores) tocasse um instrumen-
to musical em uma orquestra. Para que haja harmonia é pre-
ciso antes afinar os instrumentos e depois seguir a mesma
partitura. Com o intuito de afinar e orquestrar as atividades
da equipe de tutores presenciais e a distancia (que esta inti-
mamente ligada com os professores e alunos), o projeto do

@ Curso de Portugués EaD instituiu a figura do Coordenador de ®

Tutoria, funcao que ¢ atribuida pelo Coordenador do Curso.
O mesmo projeto diz que as atividades desse coordenador en-
volvem visitas aos polos regionais para acompanhar o traba-
lho do tutor presencial, realizar reunides virtuais por meio de
videoconferéncias com o grupo de tutores do curso, propor
processos de formacao para os tutores sempre que considerar
necessario, coordenar as equipes de tutores presenciais. As-
sim, suas principais atribui¢des sdo:

1. Selecdo de tutores, juntamente com o Coordenador
do Curso e os professores das disciplinas. A escolha
dos tutores compreende as seguintes etapas: divulga-
¢do, inscrigdes e selecao;

2. Formagao dos tutores, juntamente com uma equipe
que auxilia no planejamento deste momento;
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3. Acompanhamento qualitativo e quantitativo do de-
sempenho dos tutores.

No dia 14 de abril de 2008 assumi a fun¢io de Coorde-
nador de Tutoria do Curso de Portugués EaD, a convite das
professoras Roberta Pires de Oliveira e Zilma Gesser Nu-
nes que pretendiam gerenciar o Curso de forma colegiada e
colaborativa. Assim, a Coordenadoria de Tutoria recebeu a
incumbéncia de harmonizar as relagdes entre os tutores que
estavam na UFSC, os tutores dos polos, os professores e os
alunos. Em suma, mais do que uma atividade administrativa,
a Coordenadoria de Tutoria imprimia a necessidade de uma
aproximacao com todos os envolvidos no curso para buscar
formas de equalizar possiveis conflitos.

Dentre as minhas competéncias como coordenador de
tutores nos primeiros oito meses de minha nomeagao, gos-
taria de destacar algumas agdes com bons resultados e que

@ ajudaram a organizar os trabalhos da Coordenadoria: @

1. A implanta¢do de reunides com os professores das
disciplinas e os tutores localizados na UFSC. Esse
momento foi criado para:

o Explicitar a necessidade do tutor UFSC
acessar o AVEA diariamente, comunicando
imediatamente a Coordenadoria de Tutoria
qualquer problema de acesso;

o Orientar os professores a apresentarem um
cronograma de atividades compativel com a
brevidade das disciplinas;

o Esclarecer aos tutores que os resultados das
atividades desenvolvidas pelos alunos devem
retornar em 10 dias uteis, a contar da data fi-
nal de entrega da tarefa e que os resultados de-
vem conter comentarios que levem os alunos
a melhorar seu desempenho na disciplina;
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o Recomendar que a resposta aos e-mails dos
alunos seja assidua e cordial para que o canal
de comunicagdo entre tutores e alunos per-
manega sempre aberto;

o Auxiliar no planejamento das videoconfer-
éncias e video-aulas, com orientacdes sobre
a elaboracdo do roteiro para potencializar o
tempo disponivel, bem como o encaminha-
mento dos professores e tutores ao setor re-
sponsavel por questdes técnicas;

o Elucidar questdes referentes ao tempo regu-
lar da disciplina, formas de recuperacao e
como acontece a dependéncia;

o Solicitar que o tutor UFSC faca anotagoes
durante suas atividades na disciplina, rela-
tando aspectos positivos e negativos da ex-
periéncia, para apresentar em seu relatorio
ao final da tutoria. @

2. A criagdo de uma agenda de encontros de acompa-
nhamento dos professores e tutores UFSC durante
todo o periodo letivo de suas disciplinas — desde a
primeira semana de aula até a realizagcdo da depen-
déncia. Algumas atividades realizadas para concreti-
zar esta acao foram:

o Orientacdo na cria¢io de atividades on-line e
off-line, féruns e outras estratégias didaticas
e avaliativas necessarias ao bom andamento
da disciplina;

o Esclarecimento e auxilio na configurac¢ao das
categorias e pesos de cada atividade avaliati-
va da disciplina no AVEA para o posterior
envio das médias finais ao CAGR".

10 O CAGR (Sistema de Controle Académico da Graduagdo) é um sistema informatizado
onde se gerenciam as atividades académicas dos cursos de graduagao da Universidade Federal

@ 26/06/2012 16:35:03 ‘



| |
BT [ [ [ ] ® [ T [ [ []

86 EaD Tio longe, tio perto

3. A visita anual aos polos presenciais para uma reunido
sobre questdes gerais com os alunos, tutores e coorde-
nador de polo. Tal atividade foi realizada em parceria
com as Coordenadoras do Curso, professoras Roberta
Pires de Oliveira e Zilma Gesser Nunes, e promoveu a
integracdo entre a parte administrativa do Curso e os
discentes ao esclarecer a organizagdo do Curso. Pen-
so que tal atividade foi uma das mais enriquecedoras
e que proporcionou uma maior aproximacao afetiva
entre todos os envolvidos.

4. O contato semanal via e-mail ou telefone com os tuto-
res dos polos para orientar na execucdo de atividades

como:
o A organizacdo de grupos de estudo com os
alunos;
« O planejamento e realizagdo das videocon-
C feréncias juntamente com o coordenador do @
polo;

o O esclarecimento aos alunos sobre os regu-
lamentos e procedimentos do curso;

o O acesso constante a todas as disciplinas em
andamento no AVEA;

o A aplicacdo das avaliagdes presenciais das
disciplinas.

5. A resolucao de problemas técnicos relacionados com
o AVEA e a intermediacdo entre a equipe do Nucleo
de Processamento de Dados (doravante NPD)!" — e
os envolvidos com o Curso (professores, tutores e

de Santa Catarina. Pelo CAGR ¢ possivel: obter copia do historico escolar e de atestado de
matricula; verificar a grade de hordrios; efetuar o pedido de rematricula a cada semestre;
verificar as notas ao fim de cada semestre; acessar os curriculos dos cursos oferecidos pela
UFSG; verificar o calendério académico; atualizar dados cadastrais; dentre outras coisas.

11 Na época chamava-se NPD (Nucleo de Processamento de Dados). Atualmente, tal
nucleo é chamado de SeTIC - Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia de
Informagdo e Comunicagéo.
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alunos). Questdes como o cadastro no sistema, fun-
cionamento de atividades, postagem de dados, dentre
outros, foram solucionados em sua maioria sem a ne-
cessidade de acionar o NPD, mas sempre que neces-
sario o setor deu respaldo suficiente para sanar a difi-
culdade ou dar novo encaminhamento. E importante
lembrar que nos primeiros meses de implantagao do
Curso, as dividas operacionais de uso das tecnologias
envolvidas vinham de todos os lados: coordenadoria
de polo, tutores de polo, alunos, professores e tutores
na UFSC.

Como é possivel observar até aqui, para a orquestragio de
toda a equipe envolvida na Coordenadoria de Tutoria foi ne-
cessario criar espacos abertos a critica, bem como foi impres-
cindivel o sentimento de que se participava de um ambiente
cooperativo e propicio a experimentacao. Na tltima secdo de
® minha reflexdo, apresentarei os resultados de um estudo com ®
os tutores sobre afetividade e comunicacao educativa na EaD.

2. A comunicagao educativa afetiva

Como observado na secio anterior, os tutores do Curso
de Portugués EaD da UFSC precisam estabelecer uma inter-
locucio constante com o aprendiz através de multiplas tecno-
logias que permitam uma comunica¢ido de mao dupla entre
as partes, pois se faltar o didlogo no processo educacional, se
reduzira sensivelmente a estrutura do estudo académico. Na
EaD, o tutor tem papel imprescindivel na comunicagio edu-
cativa, pois ele coopera com o aluno ao formular problemas,
provocar interrogacdes ou incentivar a formacao de equipes
de estudo. Em outras palavras, o tutor se torna memdria viva
de uma educa¢do que valoriza e possibilita o didlogo entre
culturas e geracdes (MARTIN-BARBERO, 1997).
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Ao mediar a constru¢do do conhecimento, com o uso de
tecnologias de informagdo e comunicacdo sem muitas vezes
poder visualizar, ouvir as palavras nem perceber as reacdes
imediatas do interlocutor, o tutor precisa potencializar os pro-
cessos comunicacionais para que haja dialogicidade, cumpli-
cidade e afetividade entre os envolvidos. Tais formas de lidar
com a construcao do conhecimento e seus desdobramentos
exigem metodologias e agdes diferenciadas que sdo inéditas
para alguns docentes.

Nos primeiros dois meses de minha atua¢do na Coorde-
nadoria de Tutoria, os tutores a distancia de todas as discipli-
nas do primeiro semestre do curso (2008) foram chamados
para reunides de trabalho que visavam estabelecer identifica-
¢do entre os varios envolvidos no Curso. Na oportunidade, ja
havia transcorrido aproximadamente trés meses de curso e as
reunides apontaram a necessidade de a Coordenac¢io do Cur-
so junto aos docentes (professores e tutores) desenvolverem

C intensamente as seguintes agoes: @

1. Destacar aos alunos a importancia da autonomia na
aprendizagem a distancia. Varios tutores salientaram
a necessidade de proporcionar elementos e instancias
para que os estudantes desenvolvam bases autbnomas
solidas, jd4 que a maioria dos envolvidos nunca teve
uma experiéncia autdbnoma nos sistemas regulares de
ensino.

2. Incentivar os alunos para que leiam e escrevam mais.
Os tutores a distancia diagnosticaram que muitos
alunos possuiam certas deficiéncias de expressdo que
poderiam ser facilmente abrandadas pela pratica da
leitura e escrita.

3. Pedir aos tutores dos polos que incentivem os alunos
a acessarem o AVEA com maior frequéncia, pois al-
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guns alunos demoravam, na época, 07 dias ou mais
entre uma visita e outra ao AVEA. Como existiam
certas atividades com um prazo curto para serem
feitas, o aluno que ficasse muitos dias sem acessar o
AVEA corria o risco de perder alguma atividade.

4. Ampliar a comunica¢ao entre os alunos e os tutores.
Aumentar a cultura de envio constante de mensagens,
por meio das quais o aluno exponha suas dificuldades
e possa receber orientacdes pontuais.

Enfim, algumas inquietagdes que passei a encontrar em
minha caminhada como Coordenador de Tutoria me levaram
a refletir cada vez mais pontualmente sobre a relevancia da
autonomia e da afetividade no processo de aprendizagem a
distancia. Tal como Illich (1976), pude perceber que a edu-
cacdo esta baseada na surpresa da pergunta inesperada. Em

@® outras palavras, a funcdo do tutor e do professor é propor- @

cionar momentos de encontro entre os estudantes para que a
aprendizagem possa ocorrer a partir das perplexidades e das
questdes ndo resolvidas. Afinal, como ja definiu Piaget (1990,
p.31), “uma experiéncia que ndo seja realizada pela prépria
pessoa, com plena liberdade e iniciativa, deixa de ser, por de-
finicao, uma experiéncia, transformando-se em simples ades-
tramento destituido de valor formador por falta de compre-
ensdo suficiente dos pormenores das etapas sucessivas.”

Apbs o resultado destas primeiras reunides com os tuto-
res, resolvi desenvolver uma pesquisa académica para iden-
tificar as bases afetivas necessdrias para se instituir uma di-
namica de comunicagdo dialdégica na EaD, de modo que o
estudante se sinta envolvido no sistema educacional. Para in-
vestigar tal tema, as perguntas norteadoras foram: (1) o que se
considera uma relacdo baseada na afetividade entre docente/
aluno, aluno/aluno? (2) qual a importéancia de relacoes edu-
cativas baseadas na afetividade? (3) o que é importante fazer
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para garantir um bom ambiente nos momentos presenciais
que ocorrem durante o periodo letivo de cada disciplina? (4)
que manifestacdes de afetividade tém boa e md repercussao
no processo de aprendizagem? No total, foram entrevistados
10 tutores presenciais, que serdo identificados adiante por T'1
(tutor 1), T2 (tutor 2) e assim sucessivamente.

Quando os tutores foram questionados sobre o que eles
consideram uma relacdo baseada na afetividade entre docente/
aluno, aluno/aluno, apresentaram os seguintes comentdrios:

T1: Considero aquela em que o educador nao tem o aluno
apenas como clientela, mas o reconhece como um ser que
sofre, chora, erra, possui limitacdes e dificuldades em certos
conteudos que precisam ser superadas. O educador deve dar
apoio constante, porém jamais deixar a afetividade superar a

ética educacional.

T4: Uma relagdo baseada no respeito mutuo, onde cada um,
docente ou aluno tem consciéncia de sua funcédo e respectivas

responsabilidades proprias ou para o bem comum.

T6: Aquela que se constroi através do respeito, compreensao,

responsabilidade e didlogo.

T8: Esta afetividade entre docente/aluno comeca nas partici-
pacoes de todos nos polos, cada um respondendo por suas
obrigacdes e respeitando suas fungdes. E entre aluno/aluno na
partilha e no companheirismo nas atividades obrigatorias em

grupos.

Como se observa, ha clareza sobre o que caracteriza uma
relacdo afetiva entre os envolvidos no processo de aprendi-
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zagem. Palavras como apoio, respeito, consciéncia, respon-
sabilidade, compreensao, didlogo e companheirismo foram
chaves na construc¢do do discurso dos entrevistados. No en-
tanto, tal pratica exige do tutor a reflexdo permanente sobre
o processo comunicacional adotado em sua pratica docente,
que deixa de ser estritamente expositiva, por vezes autoritaria,
para assumir as cores do didlogo construtivo, que objetiva a
emancipacao e a liberdade do aprendiz (FREIRE, 1975, 1997).

Ao serem questionados sobre a importancia de relacoes
educativas baseadas na afetividade, os tutores dos polos de
apoio do curso de Letras Portugués EaD responderam:

T2: Considero importante sim, no entanto, é claro que o con-
ceito de afetividade muda um pouco quando se trata da EaD,
ja que o proprio nome explicita a distancia. Mas ai é que en-
tram os polos, responsaveis por estreitar um pouco mais os

® vinculos entre as pessoas que fazem parte do processo. ®

T3: Acho importante e motivador, pois ja que se trata de uma
relagdo distante fisicamente, o professor deve mostrar inter-
esse pelo aluno, acompanha-lo mais de perto, questiona-lo,

interessar-se em saber como esta este aluno, quais sdo suas
dificuldades.

T5: Considero fundamental as relagdes educativas baseadas
na afetividade na EaD, pois assim o processo nao parece tao
distante e aproxima mais o educando, motivando a continuar

O Curso.

T7: A afetividade é importante, porém na EaD fica um pouco

mais complicado devido a distancia. O que podemos fazer
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sempre ¢ motivar os alunos, dando abertura para sua ex-

pressao sempre que necessario.

As reflexdes feitas pelos respondentes da entrevista ratifi-
caram a importancia da relagao afetiva entre os envolvidos no
processo de aprendizagem a distancia. Segundo os entrevista-
dos, com uma comunica¢do educativa baseada na afetividade,
o aluno se sentira aceito e pertencente a um grupo, mesmo
que a distancia fisica o separe de colegas e docentes. Assim,
ele inclusive se sentird a vontade para cometer equivocos de
aprendizagem, pois entendera que o erro faz parte do pro-
cesso de constru¢do do conhecimento. Aqui, encontrou-se
refor¢o a compreensao de Rogers (1975) de que o processo
de aprendizagem ¢ baseado em certas qualidades de com-
portamento que ocorrem no relacionamento pessoal entre os
envolvidos — no caso do Curso de Portugués EaD, os alunos,
tutores e professores.

@ A pergunta seguinte de nossa entrevista buscava iden- ®
tificar o que é importante fazer, na interpretacao dos tutores
entrevistados, para garantir um bom ambiente nos encontros
presenciais que ocorrem durante o periodo letivo de cada dis-
ciplina. Algumas respostas dadas foram:

T1: Tenho a mesma disponibilidade e aten¢ao com todos, pro-
curo conscientiza-los da importancia das videoconferéncias e
aulas por serem os inicos momentos em contato direto com o
professor da disciplina. Nao dispenso a conversa descontraida

e o cafezinho.

T2: Procuro mostrar alegria em estar no polo, mostrar dis-
posi¢do em auxiliar. Ao voltarmos, no inicio do ano, eu e a
minha colega de tutoria fizemos um bilhetinho para cada

aluno, com uma mensagem de incentivo e também com um
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bombom, tudo muito simbdlico, mas com o intuito de reno-

var o animo dos alunos!

T5: Depende do que vamos fazer: se é um filme, nds combi-
namos para trazer pipoca, café, refrigerante; se é um mural,
apresentacdo, procuramos sempre conversar com os alunos e

anima-los.

T9: Tratando-os de igual para igual.

Aqui, ficou patente a importincia de atitudes afetivas
como a preparacdo adequada do espago onde os académicos
estudardo no polo, bem como ficou evidente a necessidade de
se estar aberto a conversa informal, como aquela que ocorre
no momento do “cafezinho”. Para os entrevistados, tais prati-
cas auxiliam na busca de uma comunica¢io fluida, constan-

C te e bidirecional. Novamente o pensamento de Piaget (1990, ®

p. 96) é ratificado, pois para o autor “nem a autonomia da
pessoa, (...) nem a reciprocidade, (...) se poderdo desenvol-
ver numa atmosfera de autoridade e de opressao intelectuais e
morais; ambas reclamam imperiosamente, (...) a experiéncia
vivida e a liberdade de pesquisa” E em minha interpretacio,
nada é melhor do que um ambiente de aceita¢do afetiva para
se estabelecer uma experiéncia educativa libertaria.

Os ultimos questionamentos apresentados aos entrevis-
tados tinham o intuito de identificar manifestagdes de afeti-
vidade com boa e ma repercussdo no processo de aprendiza-
gem. Algumas respostas que apontaram manifestacdbes com
boa receptividade dos alunos foram:

T1: Incentivar o estudo em grupo, mostrar interesse nas di-
ficuldades encontradas, auxiliar na assimilacdo de contetudos

e desenvolvimento de atividades, estar sempre atento para evi-
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tar o afastamento e o desanimo nos estudos, atendé-los diaria-

mente via Moodle.

T3: Proporcionar momentos de recreacao no polo, atividades
extracurriculares, o interesse em saber como estd o meu alu-
no, conhecer o aluno, saber de seus problemas e tornar mais
prazerosos e de fato significativos os momentos em que ocor-

rem 0s encontros presenciais.

T4: Conversas coletivas, que envolvam todos, sem excecao.
Interagir com eles procurando colaborar com as mais diver-
sas situagoes: dificuldade em compreender ou realizar alguma
atividade; sanar duvidas referentes ao andamento do curso,
das disciplinas; e muitas vezes tentando contribuir de forma
saudavel com aqueles que também trazem problemas pessoais

@ e de relacionamento entre colegas do curso. @

T7: Acredito que no ambiente escolar, ter afetividade é aprox-
imar-se do aluno, saber ouvi-lo, valoriza-lo e acreditar nele,

dando abertura para a sua expressio.

As respostas apresentadas pelos tutores sobre manifes-
tacoes de afetividade com boa receptividade entre os alunos
fortalecem o resultado de outro estudo (HACK, 2010), ao
destacar a imprescindibilidade, por parte do tutor, da admi-
nistragdo do tempo e do gerenciamento das atividades aca-
démicas, para que os estudantes recebam os feedbacks com a
maior brevidade possivel, sempre em busca de um processo
comunicacional dialédgico, mesmo que distante fisicamente.
Além disso, ficou notdrio que os momentos de recreacio, de
atividades extras, de conversas coletivas e de colaboracao aju-
dam a desenvolver o espirito de equipe, bem como ampliam
as habilidades de comunicacao interpessoal.
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De outro lado, algumas respostas que apontaram mani-
festacoes de afetividade com ma receptividade dos alunos no
processo de aprendizagem foram:

T2: Acredito que as manifestacdes de afetividade que pos-
sam ter ma repercussio sio aquelas em que o aluno confunde
a tua disponibilidade em ajudar, com a tua fun¢do de tutor
em si. Muitos pensam que o fato de vocé ser tutor pode “al-
iviar” o lado deles, que vocé vai permitir coisas que a UFSC
nao permite, essas coisas. Mas nessas horas é preciso deixar
bem clara qual a sua verdadeira fun¢do no processo, porque
¢ o teu profissionalismo que esta em jogo. A partir dai tudo

transcorre muito bem.

T5: Se distanciar do aluno, ndo respondendo suas questdes,
ndo ouvindo. Nao conhecendo sua realidade, e também nao

deixando que nos conheca.

T6: Proximidade excessiva, pois torna o aluno dependente.

T10: Falta de unido entre diferentes grupos de alunos. Com-
petitividade de notas. Divergéncia de opinido e atitudes entre
tutores presenciais. Falha na comunicac¢do entre tutor/aluno
(demora ou auséncia de respostas dos e-mails enviados, ger-
ando duvidas quanto ao recebimento/conhecimento de deter-

minadas situagdes.).

Os comentarios acima fortalecem a importancia das
manifestacoes de afetividade na construcdo das relagdes so-
ciais em processos de aprendizagem a distancia, bem como
expdem a necessidade de todos agirem com liberdade e ao
mesmo tempo se responsabilizarem por seus comportamen-
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tos. Em outras palavras, seguindo o pensamento de Rogers
(1975), aqui vejo destacado o desafio de abandonar nossas
atitudes defensivas para tentar compreender como a outra
pessoa sente a sua experiéncia e concebe sua aprendizagem.

Como se observou, a experiéncia do Curso Portugués
EaD da UFSC indicia o quanto é primordial a dialogicidade
no processo de ensino-aprendizagem na educa¢do superior
a distincia e traz ao tutor a preméncia de repensar nuances
afetivas de sua comunicagdo educativa. Em minha interpre-
tacdo, tal preméncia podera impulsionar a criacio de am-
bientes motivadores e acolhedores, onde o equilibrio afetivo
ajude o aluno a vencer o medo de se comunicar ou apresentar
suas ideias, expondo-as com liberdade a interpretacao e ao
questionamento dos demais participantes do curso. No en-
tanto, ha que se ressaltar que o equilibrio nas rela¢des afetivas
que envolvem a comunica¢ido educativa é imperativo e exi-
ge responsabilidade. Cada pessoa que participa do processo

@ de construcdo do conhecimento a distancia precisa entender @

qual é seu papel colaborativo, para entdo, encontrar a devida
equanimidade entre seus direitos e deveres.

3. Consideracdes finais sobre a liberdade e a responsabilidade

A experiéncia que vivi nestes quatro anos de atividades
no Curso de Licenciatura em Letras Portugués na modalidade
adistancia da UFSCleva-me a percepcdo de que os envolvidos
no processo repensaram e possivelmente continuam repen-
sando (num processo continuo) sua comunica¢io educativa
para a mediagdo do conhecimento na EaD. Vejo que minha
propria pratica foi afinada durante esta experiéncia ao apren-
der a administrar a coordenadoria de tutoria com afetividade.

Lembro-me muito bem de uma situacdo quando resolvi
chamar a atenc¢io via e-mail de todos os tutores presenciais,
por causa de algo que tinha ocorrido com um tunico tutor de
polo. Em minha mente, aquela mensagem seria salutar e servi-
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ria para chamar a atengéo e alertar os demais tutores para que
tal inconveniente nao ocorresse em nenhum outro polo. Pou-
cos minutos depois (literalmente) comecei a receber respostas
dos demais tutores dizendo que ndo entendiam a mensagem
que receberam e que se sentiam desanimados pela repreen-
sdo por algo que ndo entendiam terem culpa. Retornei a mi-
nha caixa de mensagens enviadas, reli o e-mail e percebi que
minhas palavras haviam sido duras. Imediatamente comecei
a escrever individualmente a cada tutor que ndo merecia ter
recebido a repreenséo, pedindo-lhe desculpas, dando-lhe mo-
tivos pontuais para se orgulhar de seu trabalho e refor¢ando a
importancia dele no Curso. Para alguns, inclusive preferi fa-
zer a reparagdo por telefone.

Reconheco que errei na forma de administrar a situagao,
mas felizmente havia um ambiente afetivamente construido
que me permitiu voltar atrds, afinar os instrumentos, retomar
a partitura e receber novamente o apoio que sempre tive de

@ toda a equipe de tutores. Aquilo foi uma grande aprendiza- ®
gem sobre comunicagdo afetiva via e-mail para mim. Daquele
momento em diante defini que quando preciso enviar algu-
ma mensagem escrita para chamar a aten¢ao de alguém, duas
coisas sdo essenciais: 1) dirigir-me exclusivamente a pessoa
envolvida e dependendo do assunto, procura-la pessoalmente
ou por telefone; 2) caso a mensagem possa ser enviada por
e-mail, devo pedir que outra pessoa leia o texto com muita
atencdo para ver se o contetido ¢ claro e nao ofensivo. Se vocé
¢ homem, peca para uma mulher ler sua mensagem. Se vocé é
mulher, peca para um homem ler sua mensagem. Geralmen-
te nos surpreendemos com as interpretagdes que nossas pa-
lavras podem causar. Muitas vezes somos ofensivos com os
outros sem querer. Por exemplo, as pessoas que tratam os as-
suntos de forma muito direta em suas comunicagdes escritas
acabam sendo interpretadas como arrogantes ou grosseiras,
mesmo que tenham escrito sem esta intengdo. Mas este é as-
sunto para outra conversa.
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Enfim, para encerrar fago aqui a rememoragao de algo
que ficou muito patente em minha pratica na Coordenadoria
de Tutoria: é possivel administrar com afetividade, mas para
tanto, é preciso construir um espaco de trabalho onde as pes-
soas consigam agir com liberdade e responsabilidade.
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