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17. Teoria da comunicacao a distancia:
reflexoes de uma practica experimental na
Universidade do Oeste de Santa Catarina

Josias Ricardo Hack™®

Resumo

O artigo aborda uma experiéncia de utilizacdo de estratégias de EAD —Educagao
a Distancia, bem como sobre o uso de TIC— Tecnologias de Informagio e
Comunicagdo, na disciplina Teoria da Comunicagao II, no curso de Design da
Universidade do Oeste de Santa Catarina. O artigo partird de referenciais tedricos
comunicacionais ¢ educacionais, buscando autores que vislumbrem a utilizagdo
da EAD e das TIC como mediatizadoras do acesso ao conhecimento. Depois, se
analisa a experiéncia, destacando-se algumas conclusoes obtidas nessa pritica de
ensino de Teoria da Comunicagido a Distincia.

Palavras-Chave: Ensino de Teoria da Comunica¢ido a Distancia; Tecnologias de
Informagio e Comunicac¢ao; Mediatizacido do Conhecimento.

Introducao

O presente artigo ponderard sobre uma experiéncia de utilizagdo das estratégias
de EAD -Educagio a Distincia, bem como sobre o uso de TIC -Tecnologias de
Informagiio ¢ Comunicagdo no ensino da disciplina “Teoria da Comunicagéo 117,
no curso de Design da UNOESC —Universidade do Oeste de Santa Catarina— cam-
pus de Videira. A pritica experimental aconteceu no segundo semestre de 2003,
quando o professor utilizou 06 (seis) aulas, 37.5% da carga hordria total da disci-
plina, para desenvolver atividades de ensino-aprendizagem usando a metodologia
da EAD. Para concretizar a proposta, a intera¢io entre as partes aconteceu via
web, através da Plataforma UNOESC Virtual e via e-mail.

As reflexdes iniciario buscando referenciais tedricos comunicacionais ¢ educa-
cionais que vislumbrem a utilizagfio de estratégias da EAD e das TIC como mediati-
zadoras do acesso ao conhecimento. Na seqiiéncia, analisar-se-d4 a experiéncia
desenvolvida na disciplina Teoria da Comunicagdo II, avaliando-se algumas estra-
tégias utilizadas: proposi¢io de pesquisas a distincia, intera¢dio via e-mail, trabalho
com féruns de discussio on-line. Ao final, situam-se algumas conclusdes advindas
dos resultados obtidos com a pritica experimental de ensinar Teoria da
Comunicacio a Distincia.

* UNDESC = Universidade do Oeste de Santa Catarina. hack @ unoesciba.edu br.
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Educacdo a distancia e mediatizacdo do Conhecimento

A EAD ¢é uma forma de aprendizagem que proporciona ao aluno sem condicdes
de comparecer diariamente a escola. a oportunidade de adquirir os contetidos
repassados aos estudantes da educagio presencial. Uma modalidade que possibi-
lita a eliminagio das distancias geogrificas, econdmicas, sociais, culturais e até
mesmo psicoldgicas. Afinal, proporciona ao proprio aluno a organizagio do seu
tempo de estudo, sem limitacdes fisicas (Nogueira, 1996, p. 36).

Revisando historicamente a EAD. é notério que o0 método o qual utiliza-se da
correspondéncia assincronica precedeu a forma sincronica conseguida através do
surgimento e utiliza¢iio das midias de massa como a televisio e o rddio. No ensino
aberto, s6 foi possivel a coneretizag@o depois do aparecimento de midias extrema-
mente rapidas e interativas (Marchessou, 1997). A introdugio das tecnologias de
multimidia trouxe nio apenas a integragio multi-sensorial mas também uma
mudanca de paradigma educativo: “da transmisséo de informagées pelo ensinante
para a construgdo do saber pelo usudrio” (Guadamuz. 1997, p. 30).

Um grupo interinstitucional de pesquisadores em EAD do Canadd observou
que os modelos de EAD conhecidos possuem todos 0 mesmo alvo: facilitar o acesso
a0 saber a um niimero maior de pessoas, privilegiando para isso, caminhos de
aprendizagem as quais aproximem o conhecimento dos aprendizes. Seria uma
maneira de facilitar e flexibilizar o acesso ao saber, favorecendo a contextualiza-
¢ao e a diversificagdo das interacoes (Deschénes, 1998, p. 09).

O professor Jacques Vigneron refor¢a nio haver possibilidade de concretizar
uma experiéncia de EAD se a criatividade nio estiver no poder. a fim de instituir
0s modelos. Para Vigneron, pensar em universidade aberta. além de uma propos-
ta ao trabalhador que estuda, “¢ acreditar em novas possibilidades, em novos
contetidos, novos procedimentos e novos recursos. F acreditar no poder e no
valor dos mass-media” (1986. p. 158-159).

Lorenzo Garcia Aretio (1997 15) define a terminologia da seguinte forma:

Podriamos, por tanto, definirla como un sistema tecnolégico de comunicacion

bidireccional, que puede ser masivo Y que sustituye la interaccién personal en

el aula de formador y alumno como medio preferente de ensefianza, por la accion

sistemdtica y conjunta de diversos recursos diddcticos y el apoyo de una orga-

nizacion y tutorfa, que propician el aprendizaje independiente y flexible de los
estudiantes,

Es decir, en esta modalidad de ensefianza no existe una dependencia y supervi-

sion directa y sistemdtica del formador, aunque el estudiante se beneficia del

17. Teoria da comunicagiio a distancia: reflexioes de uma practica experimental na universidades
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apoyo de una organizacion de asistencia que se encarga de disefiar los materia-
les (impresos, audiovisuales, informaticos...), elaborarlos, producirlos y distri-
buirlos y guiar el aprendizaje de los alumnos mediante las diversas formas de
tutoria existentes (presencial, postal, telefénica, informadtica...), que garantiza
una fluida comunicacién bidireccional, en contra de la, supuesta por algunos,
comunicacién en un solo sentido.
A perspectiva tecnocratizadora do conhecimento e seu processo de formacao per-
manente estd presente na filosofia do educador Paulo Freire, que propicia um
maior entendimento sobre a importincia de uma educagfio a qual se apresente cri-
ticamente aos discentes. Freire, para quem a comunicagiio € parte integrante do
processo de aprendizagem, destaca que a educagdio ndo pode ser meramente o
repasse de instrugdes ao aluno:
a ‘educacdo como pritica da liberdade’ néo ¢ transferéncia ou a transmissio do
saber nem da cultura; ndio € a extensdo de conhecimentos técnicos; nio ¢ o ato
de depositar informes ou fatos nos educandos; niio € a ‘perpetuacio dos valores
de uma cultura dada’; nfio é o “esforgo de adaptacio do educando a seu meio’.
Para nés, a ‘educagiio como pritica da liberdade’ é, sobretudo e antes de tudo,
uma situacio verdadeiramente gnosioldgica. Aquela em que o ato cognoscente
nao termina no objeto cognoscivel, visto que se comunica a outros sujeitos,
igualmente cognoscentes (1979: 78).
Em sintonia com os conceitos destacados acima, o presente artigo enuncia uma
EAD que seja ao mesmo tempo aquisi¢io de conhecimento, cultura e “pritica da
liberdade”. Afinal, a modalidade educacional a distdncia ndo veio para substituir
a presencial, mas para complementd-la, pois cada forma possui caracteristicas
proprias e atende a piiblicos distintos. Partindo dessa premissa, € preciso empreender
uma busca pela melhoria da educacdo utilizando-se as tecnologias, como ferra-
mentas que sfio, nesse processo de democratizagiio e populariza¢io da educacdo
nos diferentes niveis de ensino no Brasil —formal ou nfio— e nunca como fins em
si mesmo. Como destaca Belloni:

Sem diivida a educagiio a distincia, por sua experiéncia de ensino com metodolo-
gias ndo presenciais, pode vir a contribuir inestimavelmente para a transformacéo
dos métodos de ensino e da organizagio do trabalho nos sistemas convencionais,
bem como para a utilizagiio adequada das tecnologias de mediatizagao da educa-
¢ao. (...)

A experiéncia e o saber desenvolvidos no campo da educagdo a distincia podem
trazer contribuigoes significativas para a expansao e melhoria dos sistemas de ensi-
no superior no sentido da convergéncia, definida pela maioria dos especialistas,

|
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entre as diferentes modalidades de educagfio: o cendrio mais provivel no sécu-
lo XXI serd o de sistemas de ensino superior “mistos”, ou “integrados”, que ofe-
recem oportunidades diversificadas de formacio, organizaveis de modo flexivel,
de acordo co as possibilidades do aluno, com atividades presenciais ¢ a distincia,
com uso intensivo de tecnologias e com atividades presenciais, mas sem professor,
de interagiio entre estudantes, que trabalhario em equipe de modo cooperativo
(2001: 6 e 7).
Belloni destaca que a educacio sempre foi e continua sendo um processo comple-
Xo que utiliza meios de comunicagio para complementar ou apoiar a ac¢dio do
docente em sua interagdo com os estudantes. Na educagao presencial, o quadro
negro, o giz, o livro, dentre outros, sio ferramentas pedagégicas que fazem a ponte
entre o conhecimento ¢ o aluno. Na EAD, a intera¢io com o professor passa a ser
indireta, por isso, torna-se necessaria a mediatizagdo por uma combinacdo de supor-
tes técnicos de comunicac@io. Para a autora, as TIC possibilitam formas inéditas de
interaciio mediatizada e de interatividade no processo de ensino-aprendizagem, per-
mitindo combinar a flexibilidade da intera¢cdo humana com a independéncia no
tempo ¢ no espago, sem por isso perder velocidade. Alguns exemplos citados por
cla sdo o e-mail, as listas e grupos de discussio e paginas da web (2001: 54-59).
Alguns pensadores da Comunicagiio e da Educagio apresentam perspectivas
promissoras &4 EAD como democratizadora do ensino. Entretanto, apontam também
para a necessidade de olhar criticamente o contexto em que o pais estd inserido,
antes de se introduzir as Tecnologias de comunicagio na educagiio presencial e/ou
a distdncia. No caso brasileiro, por exemplo, é necessdrio, face as desigualdades
econdmicas e sociais, estabelecer relagdes de custo e beneficio, devido A preca-
riedade de recursos e as imensas demandas bésicas de bem-estar como satide,
saneamento, habitagd@o, entre outras dreas criticas.

Destacamos aqui a necessidade de retomar a discussio da EAD na perspectiva
de Paulo Freire. E preciso entendé-la também como conscientizacdo ¢ praxis
social, isto €, momento de reflexdo rigorosa e coletiva sobre a realidade em que
se vive, de onde emergird o projeto de agdo a ser executado. Uma compreensio
da educagdo como um processo permanente, porque a agio depois de executada
deverd novamente ser discutida, donde surgird um novo projeto, uma nova refle-
Xdo e, assim, ininterruptamente (Jannuzzi, 1979).

E premente a necessidade de se olhar a educacgio, em especial a modalidade a
distancia, como democratizadora do acesso e dominio das midias a4 grande parce-
la da populagio brasileira que néo possui condigdes de utilizar essas ferramentas, a
nio ser através da escola, para ingressar no competitivo mercado de trabalho.

17. Teoria da comunicagdo a distancia: reflexioes de uma practica experimental na universidades
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Todavia, ndo basta apenas constatar a importancia e a viabilidade da utilizagio de
ferramentas como o computador e a Internet na educacio, presencial ou a distan-
cia, pois “se faltar a base humana na Educagio, nem todos os instrumentos peda-
gogicos e nem todas as realidades virtuais do mundo poderio resgatar o homem™.
(Incontri, 1996: 20). E preciso discutir com os pares e analisar criticamente cada
estratégia de aplicacio das tecnologias da comunicagio no meio educacional e no
cotidiano. Ao utilizar sistemas hipermidia de qualidade ¢ imprescindivel um cuida-
do com relagdo a contextualizagiio de cada realidade no sentido de evitar a sobre-
carga cognitiva, que poderd inclusive desorientar o usuirio (Silva, 1998:18). E
também indissocidvel a necessidade de capacitagio dos docentes e técnicos que
Irdo atuar com os novos instrumentos, “o salto qualitativo na sala de aula, com a
introdugdo de programas de computador que avancem na aprendizagem do aluno,
depende do acesso dos professores aos avangos técnicos/cientificos™ (Carvalho &
Barbicri, 1997: 19). Assim, é importante buscar uma implantacio coerente da tec-
nologia na educaciio, observando a maneira mais adequada a cada caracteristica
regional e impelindo o usudrio A utilizagdo criativa dos meios disponiveis.

Teoria da comunicagio a distancia na UNOESC

A regido Oeste de Santa Catarina abrange aproximadamente 20% do territério
catarinense e mais de 1 milhdo de habitantes. E neste contexto que estd inserida
@ UNOESC —Universidade do Oeste de Santa Catarina— que conta com quatro
campi localizados nas cidades de: Joagaba, Videira, Xanxeré ¢ Sio Miguel do Oeste.
Aabrangéncia territorial dos campi da UNOESC se estende do Alto Vale do Rio do
Peixe até o Extremo-Oeste de Santa Catarina, num total de aproximadamente 337
km de distancia entre o campus mais ao leste e 0 campus no extremo-oeste.
Contribuindo de forma relevante no desenvolvimento regional, a UNOESC vem
proporcionando condig¢des para que os Jovens estudantes da regido oeste catari-
nense tenham condigoes de se qualificarem pessoal e profissionalmente.

Diante da extensdo do territério de abrangéncia da UNOESC, verifica-se que o
dluno que reside longe da Institui¢ao poderi se beneficiar do ensino superior a dis-
tincia e da utilizag¢io de TIC para interagir com seus professores e colegas, sem a
necessidade de se deslocar diariamente até a Universidade —alguns alunos chegam
apercorrer mais de 250 km didrios na viagem de ida e volta ao municipio onde
residem. Com a introducio de estratégias de EAD, como a utilizacdo de midias e
nultimidias para promover a interagiio entre as partes envolvidas no processo de
nsino-aprendizagem, se estard vencendo uma barreira geografica que impede o
esso de muitas pessoas ao ensino superior na regido préxima 4 UNOESC.

|
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Para Belloni, uma das competéncias mais importantes para conceber e realizar
uma agdo de EAD serd saber “mediatizar”. Ela destaca que, de certa forma, o pro-
fessor presencial jd “mediatiza™ ao preparar aulas e materiais. Portanto, o que é
novo na EAD ¢ a quantidade de midias disponiveis hoje no mercado, que acarre-
ta uma crescente exigéncia de qualidade técnica da parte dos docentes ¢ estudan-
tes. (2001: 62). Sendo assim, na EAD, o professor deverd tornar-se parceiro dos
alunos na construgdo do conhecimento, através da pesquisa e da busca de inova-
¢oes pedagdgicas:

Para fazer frente a esta nova situagio, o professor terd necessidade muito acen-

tuada de atualizagio constante, tanto em sua disciplina especifica, quanto em

relacao as metodologias de ensino e novas tecnologias. A redefini¢iio do papel
do professor € crucial para o sucesso dos processos educacionais presenciais ou

a distancia. Sua atuagdo tenderd a passar do mondélogo sdbio da sala de aula para

o didlogo dindmico dos laboratérios, salas de meios, e-mail, telefone e outros

meios de interagdo mediatizada; do monopélio do saber a construcio coletiva

do conhecimento, através da pesquisa; do isolamento individual aos trabalhos
em equipes interdisciplinares e complexas; da autoridade a parceria no processo

de educaciio para cidadania (2001: 82 ¢ 83).

Apoiados por uma Plataforma de EAD denominada UNOESC Virtual, alguns pro-
fessores iniciaram experiéncias utilizando TIC no ensino superior presencial da
UNOESC. Assim surgiu a oportunidade de incrementar determinadas aulas da dis-
ciplina Teoria da Comunicago II, na quinta fase do curso de Design, que funciona
na UNOESC —campus de Videira. A disciplina foi lecionada no segundo semestre de
2003, para uma turma com 23 (vinte e trés) alunos. Todos os cursistas ji possufam
um bom dominio da tecnologia utilizada (computador), ¢ ji estavam familiariza-
dos com a Plataforma UNOESC Virtual- que havia sido utilizada em 3 (trés) aulas
na disciplina Teoria da Comunicagdo I, no semestre anterior.

As ferramentas disponiveis na Plataforma UNOESC Virtual para a interacio
entres os integrantes do curso eram:
¢ “Mural” - instrumento para a comunica¢io de recados e avisos entre a turma;
®  “Noticias & Atualidades™ — que disponibiliza links externos de noticias,
congressos, simpdsios, etc.;
® “Forum de Discussao™ — que possibilita a criagio de espagos para apro-
fundamento e debate de tematicas;

® “Tira Didvidas” — ferramenta para o aluno expor seus questionamentos,
onde a divida pode ser apresentada de forma aberta ou direcionada apenas
ao professor;

17. Teoria da comunicagiio a distancia: reflexioes de uma practica experimental na universidades
do Oeste de Santa Catarina



Tercera parte. Tecnologias digitales en la educacion. Tendencias y experiencias

¢ “Avalia¢oes On-line” — que permite a criaciio de questdes objetivas, soma-
torias ¢ discursivas;

® “Area de Colaboragio™ — espago disponivel para publicacdo de links e
materiais que possam interessar a turma;

® “Cronograma de Atividades” — local onde o professor apresenta o plano de
desenvolvimento de seu curso;

® “Chat” - que permite a troca de mensagens entre os membros da turma ins-
tantaneamente;
® “Material Diddtico” — espaco reservado para o professor publicar suas
apostilas, slides, exercicios, leituras complementares etcétera.;
® “Agenda” — que permite a organizacao de uma agenda pessoal do usudrio
da plataforma.
A disciplina Teoria da Comunicagdo 11 possui 4 créditos, totalizando 60 h/a. As
aulas aconteciam uma vez por semana, na quinta-feira a noite, sendo que 06 (seis)
aulas, 37.5% do total da carga hordria, utilizaram estratégias de EAD, mesclando-se
atividades de pesquisa a distancia, com orienta¢iio via e-mail, ¢ atividades via web.,
utilizando-se a Plataforma UNOESC Virtual. Os alunos inscritos na disciplina resi-
iam em diversas cidades: Videira (onde se localiza o campus), Fraiburgo, Pinheiro
Preto, Joagaba, dentre outras. Nos dias de aulas a distancia os alunos podiam desen-
lolver as atividades em qualquer local. O professor, que reside na cidade de
loacaba (hd aproximadamente 60 km de Videira), ficava on-line, em alguns
momentos, e utilizava as ferramentas da Plataforma UNOESC Virtual para escla-
tcimento de diividas, bem como respondia aos e-mails que chegavam durante os
) dias disponiveis para a resolugdo da atividade.
Oroteiro de cada aula a distancia era repassado aos alunos no final de uma aula
esencial, momento onde eram estabelecidas as metas a serem alcangadas. Na
ana seguinte os alunos tinham a noite toda para desenvolver a atividade, em
quer local, podendo dialogar com o professor através do “Chat”, deixar sua
frgunta no “Tira Dividas™, acrescentar uma mensagem no “Mural”, participar
) ‘Férum de Discussio”, ou mesmo enviar um e-mail. Ao entrar na Plataforma
\OESC Virtual no dia da aula, o aluno encontrava orientagdes no “Mural”. A pri-
kira mensagem publicada no “Mural”, dia 14/08/2003, foi:
0l para todos! Toda a aula do dia 14 de agosto estd reservada para pesquisa.
Nolink "Cronograma de Atividades" vocé encontrard mais informagoes. Se hou-
terem didvidas vocé poderd conversar comigo na sala de "Bate-Papo", deixar sua
tivida no "Tira Diividas" ou enviar um e-mail para mim. BOM TRABALHO!

a
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Ao acessar o link do “Cronograma de Atividades” do dia 14/08 o aluno encon-
trava a seguinte mensagem:

Ler os capitulos 01 e 02 da apostila "Teoria da Comunicagio 2". Desenvolver
uma pesquisa e destacar: a) Qual a repercussio da Teoria Funcionalista na socie-
dade? b) Citar um exemplo de processo de comunicagiio que use como referenci-
al explicito a Teoria Funcionalista. ATENCAO: a pesquisa deverd ser entregue

. impressa, no dia 21 de agosto. Para responder as questdes utilize a apostila, mas
também pesquise na biblioteca e na Internet. BOA ATIVIDADE!

As ferramentas mais utilizadas para a comunicagio com o professor foram o
“Mural”, o “Tira Dividas™ e o e-mail. Todas as mensagens postadas pelos alunos
no “Mural” e no “Tira Dividas” foram comentadas pelo professor —tarefa que
ocupou bastante o tempo. As mensagens enviadas por c¢-mail também eram res-
pondidas com presteza, o prazo mdximo estabelecido para o encaminhamento das
respostas a0s questionamentos dos alunos era de 48 horas. E importante lembrar
que se criou um clima descontraido entre alunos e professor devido a utilizacio
da web.

Por fim, pode-se enfatizar que a clareza na defini¢io das atividades, a preste-
za em responder os questionamentos dos alunos e a proximidade da interlocugio
apesar da distincia fisica, facilitada pelas ferramentas disponiveis na Plataforma
UNOESC Virtual, foram importantissimas para o sucesso da experiéncia. Assim,
percebeu-se como € possivel implantar de forma coerente e criativa as TIC no
ensino superior presencial. Todavia, € primordial que antes de iniciar a experiéncia
se observe cuidadosamente as caracteristicas da turma, com o intuito de perceber se
os alunos possuem o perfil para trabalhar on-line.

Consideracoes es finais

Apés o término da experiéncia de lecionar 37.5% da disciplina Teoria da
Comunicagdo 2 com estratégias da EAD, chegou-se a algumas consideracoes que
serviram como subsidio para avaliar a técnica utilizada e planejar acdes futuras.
A seguir, estdo enumeradas algumas ponderagoes:

1. A maturidade é uma caracteristica essencial ao aluno que estuda a disténcia.
No caso avaliado, eram alunos da quinta fase de Design, a maioria trabalhan-
do em dreas afim, com um perfil bastante voltado para a informatica.

2. Para conseguir ter um relacionamento mais intenso com o aluno a disténcia,
permitindo uma aproximagio maior entre as parte e a detec¢iio de problemas
de aprendizagem, as turmas nfio podem ser muito grandes. A turma de Teoria
da Comunicaciio 2 no curso de Design da UNOESC — campus de Videira,
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Tercera parte. Tecnologias digitales en la educacion. Tendencias y experiencias

contava com 23 matriculados, o que facilitou a comunicagio entre alunos
e professor.

3. O docente que atuard com EAD também precisa ter um determinado perfil.
Os alunos ndo podem ficar sem respostas, mesmo que uma mensagem
comunicando que o professor estd pesquisando sobre o assunto.

4. E preciso aprender a gerenciar o tempo para ser aluno ou professor de disci-
plinas que utilizam estratégias de EAD. E necessdrio reservar tlempo para rea-
lizar as atividades com qualidade, participar dos foruns, etc.

_Ao retornarem da primeira aula a distincia os alunos relataram uma certa dificul-

dade em desenvolver as atividades propostas devido & complexidade do texto

sugerido como base. Contudo, percebeu-se que o envolvimento dos alunos com

4 pesquisa, inclusive buscando materiais nio referenciados pelo professor, resultou

o enriquecimento dos debates promovidos nas aulas presenciais. Assim, consta-

[ lou-se que a rotina de compromissos apresentados em cada aula a distancia provo-

ou-0s 2 leitura da apostila da disciplina e levou-os 2 percepeio da importancia de

-conheu_l as Teorias da Comunicacdo através dos textos indicados e de pesquisas

réprias. Inclusive os resultados obtidos nas avaliagOes presenciais, realizadas pos-

'1en0|meme demonstralam quc a m'uor })"II“IL da turma mnswum lmnsltm com tran-
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