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APRESENTACAO

Ol4, fico muito feliz em encontra-lo na disciplina GESTAO DA EAD!

Aqui vocé tera contato com reflexdes que o ajudardo a compreender 0s
fundamentos comunicacionais necessarios a gestdo da pratica docente no
processo de ensino e aprendizagem a distancia para, entado, redimensionar o seu
proprio processo comunicacional, adequando-o a EAD.

Nas paginas a seguir, vocé analisarad as mudangas que ocorreram na gestao
do processo educativo devido ao contexto tecnolégico contemporaneo e sera
estimulado a desenvolver algumas caracteristicas que o auxiliardo na midiatizagao
do conhecimento. Nosso intuito € leva-lo a conhecer alguns fundamentos e
conceitos de gestdo da EAD, estudando a estrutura e o funcionamento de sete
instituicdes internacionais de educacéo superior a distancia. Esperamos que essa
experiéncia o ajude a identificar seu potencial como gestor da EAD.

O desafio é grande!

Entendemos que esse caderno de estudos é apenas uma das ferramentas
didaticas da disciplina, pois a construgdo do conhecimento também se dara nas
discussdes, no acesso aos materiais audiovisuais e nas atividades na Plataforma
Virtual de Ensino e Aprendizagem. Inclusive, gostariamos de sugerir que vocé
organize seu estudo da seguinte forma:

* Leia os capitulos pausadamente e aprofunde as reflexdes.

* Realize as tarefas praticas, quando houver.

* Busque leituras complementares em outros materiais (livros, revistas, sites).

* Assista aos audiovisuais sugeridos.

* Realize as atividades de estudo de cada capitulo e partilhe os resultados com
os colegas.

+ Execute outras atividades indicadas pelos tutores no decorrer do curso.

Ao final de cada capitulo, ha uma relagéo bibliografica. Sdo obras que vocé
pode consultar a fim de aprofundar seu conhecimento sobre a tematica. Agora,
depende de vocé elaborar uma agenda de estudos, escolher um local agradavel
e iniciar o processo de aprendizagem. Sempre que precisar de ajuda ou de um
companheiro para partilhar suas experiéncias e conquistas, entre em contato com
a equipe docente.

Bom trabalho!
Prof. Josias Ricardo Hack
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CAPITULO 1

FUNDAMENTOS COMUNICACIONAIS
PARA A GESTAO DA EAD

A partir da perspectiva do saber fazer, neste capitulo vocé tera os seguintes
objetivos de aprendizagem:

v Compreender os fundamentos comunicacionais necessarios a gestado da pratica
docente na EAD.

v Redimensionar o seu processo comunicacional docente, adequando-o a EAD.
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Capitulo 1 @@« Fuynpamentos COMUNICACIONAIS
PARA A GEsTAO DA EAD

CONTEXTUALIZACAO

Durante o primeiro capitulo, vocé tera um contato preliminar com os
principais conceitos que fundamentam o processo comunicacional para a
gestdo da EAD — Educacéo a Distancia. O objetivo ndo € apresentar um roteiro
fechado e limitado, mas provoca-lo a leituras que poderdo redimensionar
certos aspectos de sua pratica docente. Acreditamos que o estudo trara a vocé
reflexdbes importantes sobre o gerenciamento da comunicagdo educativa na
modalidade a distancia.

Quando falamos de gestao da EAD, a melhor forma de aprendermos certos
conceitos é: pensar sobre eles e, ao mesmo tempo, coloca-los em pratica.
Dai percebemos que o assunto ndo é tdo complicado como imaginavamos.
Inclusive entendemos que a qualidade e a eficacia do processo comunicacional
docente no gerenciamento do ensino-aprendizagem a distancia estdo pautados
na diversidade de possibilidades e ndo na padronizacéo irrefletida.

A primeira secao do capitulo 1 introduzira o estudo do processo
comunicacional docente na EAD ao refletir sobre as dificuldades a
serem superadas para uma utilizagdo otimizada da midia no processo
de construcdo do conhecimento. O intuito é perceber a incontestavel
necessidade de redefinicdo da comunicagéo educativa na EAD, ja que o
docente precisara aprender a midiatizar o conhecimento e gerenciar seu
trabalho em conjunto com uma equipe multidisciplinar. Na sequéncia, a
segunda secao do capitulo propode refletir sobre a necessidade de repensar
o papel do docente na gestdo comunicacional da EAD, num contexto onde
o conhecimento é construido coletivamente.

Entao, boa leitura!
Na EAD existem duas figuras docentes:

1) O professor-autor — aquele que cria os conteudos em colaboragéo com
uma equipe multidisciplinar.

2) O tutor — aquele que executa as atividades docentes planejadas pelo
professor-autor, acompanhando os alunos em todo o processo de ensino e
aprendizagem a distancia.

Tal divisdo ndao é necessariamente uma hierarquia. Em alguns modelos
de EAD, o professor-autor também exerce a fungéo de tutor. Em nossa obra
utilizaremos a palavra “docente” em ambos os casos para facilitar a referéncia
a tdo importantes figuras na EAD.

11
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A ComuNICACAO DOCENTE NO
ConTEXTO MIDIATIZADO

Varias obras tratam sobre mudancas no cotidiano ocorridas com
a introducdo das TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. As
abordagens vao desde os deslumbrados com a tecnologia, que analisam
entusiasticamente as possibilidades advindas com os meios comunicacionais,
até aqueles que rejeitam completamente a utilizagao dos aparatos tecnolégicos
digitais. Alguns autores (DIZARD, 1997; MORAN; MASSETO; BEHRENS,
2003; entre outros) acrescentam o adjetivo “novas” para caracterizar as
tecnologias mais recentes, denominando-as, entdo, de NTIC - Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagao. Belloni (2001) e Kenski (2003)
utilizam duas maneiras para se referir as tecnologias “telematicas”. NTIC e,
também, TIC.

O entendimento de “telematica” destacado aqui é o encontrado também
para “teleinformatica”, no Dicionario de Comunicagado de Rabaca e Barbosa
(1987, p. 562): “area de tecnologia comum a informatica e as telecomunicagoes,
abrangendo comunicacéo de dados, redes de computadores e processamento
distribuido”.

Aqui, optamos por denominar tais ferramentas de forma genérica como
TIC, por entendermos que a rapidez nas transformacoes e atualizacbes das
inovacdes tecnoldgicas traz a obsolescéncia quase imediata de determinados
equipamentos que, consequentemente, deixam de ser “novos”.

O que vocé acha da opgao destacada acima?

Para a geracdo atual, tecnologias como radio e televisdo podem ser
classificadas como “novas”? E os computadores?

Lembre-se de que na maioria dos lares a TV colorida esta em varios comodos
ha alguns anos e, em certas casas, o computador ja habita os quartos.

Ha quanto tempo a TV passou a fazer parte da sua vida? E o computador?
Que diferenca isso fez ou faz até hoje?

Reflita um pouco sobre sua prépria experiéncia, esse € um bom exercicio
de aprendizagem.

Mas, por que utilizar as TIC digitais para se comunicar? Um dos beneficios do
processo de comunicacao através de midias digitais € a utilizagdo de determinados
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componentes que auxiliam na diminuicdo de ruidos e melhoram a qualidade do
sinal. As mudancas ocorridas devido a digitalizagao do cotidiano também invadem
o mundo da leitura. No livro impresso as informagdes se sucedem numa ordem
determinada ndao somente pelo autor, mas também pela configuragao fisica
e sequencial do préprio livro. Mesmo que uma pessoa leia o livro de forma
aleatodria, ele se encontra confinado as dimensdes fisicas que o delimitam. No
mundo digital a expressao de uma linha de pensamento pode incluir uma rede
multidimensional de indicadores, onde uma coletanea de mensagens elasticas
pode ser esticada ou encolhida de acordo com as agbes do leitor, que,
inclusive, pode abrir e analisar as ideias com multiplos niveis de detalhamento.

Aqui se utilizara o termo “midia” ou “midias” conforme a definicdo de
Rabaca e Barbosa (1987, p. 401): “grafia aportuguesada da palavra media.
Media é o plural de medium (palavra latina que significa “meio”). Designa os
meios (ou o conjunto dos meios) de comunicagao: jornais, revistas, TV, radio,
cinema etc.”.

Falar das TIC é focalizar a trajetéria de duas diferentes tecnologias que
passaram a convergir a partir da invengao do transistor em substituicdo as
valvulas — que promoveu o inicio da revolugdo microeletrénica. Ou seja, é
visitar o campo que se abriu da diluicdo de fronteiras entre a informatica e as
telecomunicacdes. Campo que surgiu devido as possibilidades geradas pelas
TIC na forma de veicular conteudo, pela inclusdo de som, imagem, texto etc.
em um mesmo suporte tecnoldgico.

Veja a definicdo de transistor no Dicionario de Comunicacdo de Rabaca
e Barbosa (1987, p. 580): “Dispositivo constituido por semicondutores, que
veio substituir as valvulas em receptores de radio e de televisdo, por sua
versatibilidade, durabilidade e confiabilidade, pequeno tamanho e baixo preco”.

Diante do exposto surge a questao: as TIC se encaixam na antiga definicao
de meios de comunicacdo de massa?

Dizard (1997) define “midia de massa” como produtos de informagao
e entretenimento produzidos e padronizados de forma centralizada, para
entdo serem distribuidos a grandes publicos através de um unico veiculo de
comunicagao. Em contrapartida, as TIC modificam essas condigbes: a) seus
produtos, em geral, ndo se originam de uma fonte central; b) € comum as TIC
fornecerem servigos especializados a varios pequenos segmentos de publico;
c) a distribuigdo dos produtos acontece por um canal eletrébnico comum, muitas
vezes, em formatos interativos bidirecionais, dando ao consumidor maior
controle sobre os servigos que recebem. Em outras palavras, a comunicagao de
massa elimina a comunicagéao interpessoal e com as TIC ha uma reintegragao
da comunicagao interpessoal no interior dos grupos.

13
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Contemporaneamente, a Internet materializou-se como o pratico
caminho que leva a informagéo e a comunicagao, pois ela integra telefonia,
radiodifusdo, sistemas televisivos, midia impressa, bem como possibilita a
manifestacdo daqueles que outrora apenas recebiam a comunicagao emitida
pela midia. Agora, o cidaddo comum também pode midiatizar o conhecimento.
Entretanto, ao mesmo tempo em que as TIC trazem as possibilidades de
mediagdo da informagéo, também acrescentam complexidade ao processo,
pois ha dificuldades a serem vencidas para uma utilizagéo otimizada da midia
no processo de construcdo do conhecimento. Afinal, as caracteristicas das
TIC demandam concepgdes metodologicas, ligadas a educagdo e a EAD,
diferentes das concepcoes tradicionais.

CARACTERISTICAS DO PROCESSO COMUNICACIONAL
DoceNTE NA CONTEMPORANEIDADE

As mudancgas no processo comunicacional contemporaneo alcangcaram a
educacao e trouxeram importantes desafios a pratica dentro e fora da sala de
aula. Porém, antes de analisarmos essas mudancas e desafios, é importante
entendermos qual é a compreensao de processo comunicacional docente aqui
defendida. Vamos 1a?

Nossa concepgéao parte do entendimento proposto por Bordenave (1998)
para a comunicagdo: um processo natural, uma arte, uma tecnologia, um
sistema e uma ciéncia social. Para o autor, a comunicacdo pode tanto ser
o instrumento legitimador das estruturas sociais como também pode ser a
forca contestadora e transformadora. O processo comunicacional ainda pode
ser instrumento de autoexpressao e de relacionamento pacifico entre as
pessoas, entretanto, pode ser um recurso de opresséo psicolégica e moral.
Em suma, através do processo comunicacional as pessoas dialogam, lutam,
sonham, choram, amam, educam e gerenciam as mais variadas situacoes que
compdem suas vidas.

Agora, acrescenta-se a definicdo de processo comunicacional o
ingrediente da interacao (feedback), que, para Berlo (1999), € um “bom” efeito
na comunicagdo humana, pois, a0 se comunicar, a pessoa constantemente
procura o feedback. E como se fosse um processo de conferéncia da
informacao em que o emissor busca certificar-se de que a mensagem foi
codificada por ele e decodificada pelo interlocutor da forma desejada.

Por fim, além de comungarmos da significagcdo dada por Bordenave
(1998) e por Berlo (1999) ao processo comunicacional com feedback, adiciona-
se 0 pensamento de Freire (1997), para quem a palavra comunicar-se assume
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o entendimento de uma filosofia educacional voltada para a comunicacao entre
as pessoas envolvidas no processo educacional e inspirada nas experiéncias
culturais. O pensamento freireano obteve difusdo e repercussao mundial, pois
abriga a proposta de que a Educacao deve ser um processo revelador e habilitador,
ou seja, uma permanente descoberta, um movimento para e pela liberdade, no
qual o processo comunicacional € imprescindivel e inseparavel. Assim, na inter-
relagdo comunicacdo e educacao, coloca-se subjacente a perspectiva de uma
pratica comunicacional docente voltada ao gerenciamento do processo de ensino
e aprendizagem de forma critica e criativa, na transformagéo social.

Vamos fazer uma pequena parada em seus estudos para relembrar qual a
sua concepgao de educacao e EAD?

Vocé ja leu textos sobre o assunto e certamente saberia conceituar o
processo de ensino e aprendizagem.

Retome algumas leituras e pense um pouco mais sobre isso.

Uma boa referéncia sobre o assunto & a obra: BELLONI, Maria Luiza.
Educacao a distancia. 2. ed. Campinas, SP: Autores Associados, 2001.

Ao se falar sobre o processo comunicacional docente, entende-se que sua
atuacao envolve ndo so a realizacédo de acdes que permitam prever, ordenar,
dirigir, coordenar e controlar os processos e produtos educacionais envolvidos,
mas também todos os problemas que dela derivem, utilizando-se para tanto
da comunicagao. Afinal, a educagédo sempre foi e continua a ser um processo
complexo que utiliza meios de comunicagao para fundamentar, complementar
ou apoiar a agédo do docente em sua interacdo com os estudantes. Na educagéao
presencial, o quadro negro, o giz, o livro, entre outros, sdo instrumentos
pedagogicos que fazem a ponte entre o conhecimento e o aluno. Na EAD,
a interacdo com o docente passa a ser indireta, por isso torna-se necessaria
a midiatizagdo por uma combinagdo de suportes técnicos de comunicagao
(HACK, 20086).

Alguns autores brasileiros utilizam a grafia “mediatizacdo” (BELLONI,
2001), enquanto outros utilizam a grafia “midiatizacdo” (MORAN; MASSETO;
BEHRENS, 2003). Em consonancia com o uso de “midia” ao invés de “media”,
este caderno adotara a palavra “midiatizacao” e outras variantes relacionadas
a palavra “midia”, exceto quando se tratar de citagao literal de outros autores.

15
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E incontestével
a necessidade
de redefinicdo
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comunicacional
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pois ele precisara
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seu trabalho em
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equipe multidisciplinar.
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através do auxilio
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0 aluno é submetido
cotidianamente.
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Devido a flexibilidade possibilitada na organizagao do tempo e espago de
estudo, sem por isso perder velocidade, como, por exemplo, ao utilizar o e-mail,
as paginas da web ou as Plataformas Virtuais de Ensino e Aprendizagem,
as TIC tém provocado modificagdes na interagdo necessaria no processo
construgdo do conhecimento. Por isso, € incontestavel a necessidade de
redefinicdo do processo comunicacional docente na EAD, pois ele precisara
aprender a comunicar o conhecimento a distancia e gerenciar seu trabalho
em conjunto com uma equipe multidisciplinar. A atuacado do docente tendera
a passar do processo comunicacional baseado no mondlogo da sala de aula
para o dialogo interativo do laboratério de informatica, da sala de bate-papo
virtual, férum virtual, e-mail, telefone e outras midias. Suas producdes deixarao
de ser solitarias para se constituirem um produto educativo que midiatiza o
conhecimento, construido, muitas vezes, em equipe (HACK, 2006).

As Plataformas Virtuais de Ensino e Aprendizagem sao ferramentas que
auxiliam na comunicagao entre as partes envolvidas no ensino e aprendizagem
a distancia. Um exemplo de Plataforma é o Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment), desenvolvido pelo australiano Martin
Dougiamas em 1999, considerado um software livre. As ferramentas de uma
Plataforma podem ser divididas em:

e assincronas: forum, mensagens, calendario, tarefas, wiki, etc.

e sincronas: sala de bate-papo e uma ferramenta que permita a troca de
mensagens quase instantaneamente.

A midiatizagéo, portanto, favorecera a ampliagao do processo comunicacional
docente. Como tantos outros recursos educacionais ha muito utilizados (livros,
apostilas, slides) constituem-se em instrumentos de auxilio no processo de ensino
e aprendizagem, as TIC servirao também para motivar, ilustrar, reforgar as aulas
a distancia — e também as presenciais — ou torna-las mais interativas. Assim, o
suporte da EAD sera o estudo sistematico, por intermédio de materiais midiatizados,
facilitado pela comunicagéo bidirecional com docentes e especialistas, no qual o
processo comunicacional docente € repensado continuamente para a otimizagao
dos momentos de troca dialogal com o estudante (HACK, 2006). Afinal, ao se
participar de processos de comunicagéo dialogais, aprende-se ndo somente 0s
fatos, mas as suas relagdes com o todo.

Em suma, com a introducéo de TIC no contexto educacional, o papel do
docente nao é substituido, mas repensado. O processo comunicacional deixa
de ser voltado especificamente para a oratéria quase exclusiva do “professor
repassador de informacbes” e passa a ser guiado pelo dialogo interativo
entre as partes, que pode, inclusive, ser midiatizado. O docente se torna o
agente organizador, dinamizador e orientador da constru¢do do conhecimento
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através do auxilio critico e criativo na selecdo das inUmeras informacgdes as
quais o aluno é submetido cotidianamente. E uma reorientacdo da docéncia,
que acresce fungdes de gerenciamento do ensino e auxilio aos alunos para
a busca, exploragado e selecdo das informagdes existentes nas midias. Em
outras palavras, na caminhada educacional, docente e discente passam a
estabelecer um dialogo constante em que a cooperagdo mutua passa a ser
essencial e o aluno aprende a aprender, a fazer ciéncia, a fazer arte, enfim, a
construir o conhecimento, mesmo a distancia.

ComuNIcACAO EDucaTiva
DO CONHECIMENTO NA EAD

Como vocé observou anteriormente, as TIC ampliaram significativamente
o papel do docente. Na EAD uma das habilidades mais importantes de quem
concebe e realiza a tarefa da docéncia passou a ser a comunicagao educativa
do conhecimento pela potencializagdo do processo comunicacional dialégico
com o uso de midias. A questdo ndo € inteiramente nova, pois, de certa
forma, o professor presencial ja midiatiza o conhecimento ao preparar aulas e
materiais, como, por exemplo, ao preparar os topicos de sua exposi¢cao oral,
organiza-los em slides com imagens estaticas ou em movimento e depois
projeta-los em uma tela, durante a aula presencial. O novo esta na quantidade
de midias disponiveis hoje, renovadas cotidianamente, que acarreta uma
crescente exigéncia de qualidade técnica da parte dos docentes, bem como a
capacidade de gerenciar tal processo.

Na contemporaneidade, as fungdes docentes se ampliam e se integraram
a um processo de planejamento e execugdo. A selegdo, organizagdo e
transmissao do conhecimento nas aulas do ensino presencial irdo corresponder,
em EAD, a preparacgao e autoria de cursos e textos que constituirdo a base dos
materiais didaticos midiatizados em diferentes suportes (moédulos impressos,
programas em audio, video, web, entre outros). A orientagdo do processo de
aprendizagem se exercera ndo mais em contatos pessoais e coletivos em sala
de aula ou atendimento individual, mas em atividades através de diversos
meios, como o telefone, o fax, o e-mail, as Plataformas Virtuais de Ensino e
Aprendizagem, entre outras. Mais uma vez percebe-se um destaque especial
a midiatizacao do conhecimento, competéncia que passa a ser imprescindivel
na comunicacao educativa do conhecimento na EAD.

Na
contemporaneidade,
as fungdes docentes

se ampliam e
se integraram a
um processo de
planejamento e

execugao.
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A questdo da midiatizacdo do conhecimento para a sua comunicagao
educativa a distancia sera abordada em profundidade no segundo capitulo.
Mas gostariamos de adiantar a definicdo para que vocé compreenda o uso do
termo no texto: o docente midiatiza o conhecimento ao codificar as mensagens
educativas e traduzi-las sob diversas formas, conforme a midia escolhida.
Ou seja, o docente midiatiza o conhecimento quando, em colaboracédo com
uma equipe multidisciplinar, pensa a linguagem e elabora uma midia com o
conteudo que o aluno ira estudar sozinho.

Além disso, o docente na EAD faz a comunicagao educativa a distancia
do conhecimento midiatizado, utilizando ferramentas sincronas e assincronas,
tarefa que também é chamada de mediagcdo do conhecimento. Em outras
palavras, o docente ndo apenas difunde informagdes ou conhecimentos
técnicos por veiculos de comunicagao, mas auxilia o aluno na construgado do

conhecimento pela comunicacao dialégica com o uso de multiplas midias.

Como visto, os docentes precisarao aprender a produzir seus proprios
materiais pedagogicos com as TIC. Entretanto, a comunicagdo educativa
para a construgdo do conhecimento de forma dialégica na EAD ndo é uma
tarefa facil, porque um nuamero significativo de docentes ainda nao dispde das
competéncias necessarias. O processo comunicacional no ensino presencial
esta tao alicergado na aula expositiva que muitos docentes podem avaliar com
certa descrenca a utilizagdo de TIC. Por isso, a formagao permanente se torna
necessaria aquele que pretende assumir uma postura comunicacional mais
dialdgica, afinal, gerir processos comunicativos para o ensino e aprendizagem
na EAD exigira do docente habilidades como:

a) avaliar quais tecnologias sao indispensaveis;
b) selecionar as TIC levando em conta o contexto onde serao utilizadas;

c) dominar e possibilitar que o aluno também domine as ferramentas
tecnoldgicas envolvidas;

d) elaborar estratégias que potencializem a aprendizagem do aluno com os
recursos tecnoldgicos.

Em suma, € necessario valorizar cada vez mais o lado humano para nao
cair no risco de conotar as TIC como substitutas do docente. Mesmo com o
contato presencial mais esporadico ou até mesmo inexistente, o processo de
obtencao do conhecimento nao deixa de ser uma via de mao dupla em que o
aluno aprende com o docente e vice-versa.
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Quantos conceitos foram apresentados e definidos nessa secéo, nao é
mesmo?

Vamos fazer uma pausa?

Inimeras informagdes foram debatidas e precisamos gerencia-las antes
de continuar!

Vocé ja parou para pensar que redimensionar O Seu processo
comunicacional docente para adequa-lo a EAD exigira um bom tempo de
dedicacao de sua parte? Afinal, € uma forma de pensar a educagao com a
qual muitos ndo estio habituados.

Vocé esta disposto a investir tempo e esforgo nesse desafio?
Entao, antes de continuar a leitura do préximo tépico, reflita sobre o assunto.

Na sequéncia, descanse um pouco ou faca um exercicio fisico! Depois,
volte ao estudo, na segunda se¢ao do capitulo.

A GesTA0 bA CoMuNICACAO EDucATIVA
SEM FRONTEIRAS

Na segunda segdo do capitulo 1, queremos continuar a refletir com
vocé sobre a necessidade de repensar o papel do docente na gestédo
comunicacional da EAD, num contexto onde o conhecimento € construido
coletivamente. No redimensionar do papel docente no processo de ensino e
aprendizagem, ancorado na construgdo auténoma do conhecimento, com o
uso de midias, sob os principios da criticidade, criatividade e contextualizagao,
o docente é constantemente desafiado a reinventar. E as mudangas no
processo comunicacional docente devido a introdugéo das TIC ocorrem tanto
na EAD quanto no ensino presencial, pois através de alguns instrumentos
de comunicagdo e interagdo, como, por exemplo, o e-mail, o estudante
pode, agora, receber com antecedéncia o roteiro da aula, apostilas, videos
digitalizados, sons, entre outros recursos que subsidiarao seu estudo. Caso
haja algum imprevisto, tera material para estudar e as duvidas que surgirem
serdo esclarecidas no contato com a comunidade virtual de interlocutores,
formada pelos colegas e tutores, que se reunirdo virtualmente utilizando
ferramentas da Plataforma Virtual de Aprendizagem, um férum ou sala de
bate-papo, bem como interagirao por e-mail.

¥
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O exemplo acima demonstra que as caracteristicas essenciais das
TIC — simulagao, virtualidade, acessibilidade a superabundancia e extrema
diversidade de informagbes — demandam concepgdes metodoldgicas e
gerenciais diferentes das tradicionalmente utilizadas no processo educativo.
O papel do docente é redimensionado e pelo repensar de suas posturas
ele compreende a importancia de gerenciar a comunicacdo educativa do
conhecimento a distancia. Aqui, adaptamos o pensamento de Kenski (2003)
para destacar que no contexto da EAD o docente-gestor passara a:

» validar, mais do que anunciar, a informagao;
» orientar e promover a discussao sobre as informacgoes;

» proporcionar momentos de triagem das informagbées para a reflexao
critica, o debate e a identificacdo da qualidade do que é oferecido pelas
multiplas midias;

» auxiliar na compreensao, utilizacao, aplicagao e avaliagao critica das inovagoes;
» possibilitar a analise de situagcdes complexas e inesperadas;

« permitir a utilizagdo de outros tipos de “racionalidade”: a imaginagao
criadora, a sensibilidade tactil, visual e auditiva, entre outras.

Gostariamos de fazer uma pausa nesse momento para destacar que a
abordagem que defendemos nao é deslumbrada ou conformista. Mesmo que
nossa analise possa parecer entusiastica em alguns momentos, sabemos que
a necessidade de mudancas no processo comunicacional docente devido
a introducao de TIC no cotidiano deve acontecer de forma critica, criativa e
contextualizada. No capitulo 4, mais a frente, abordaremos tais conceitos com
maior aprofundamento.

Ao gerenciar e mediar o conhecimento, sem muitas vezes poder visualizar,
ouvir as palavras nem perceber as reagdes imediatas do interlocutor, o docente
potencializara o processo comunicacional para que se estabeleca uma
relagdo dialdgica que incentive o estudante na construgdo do conhecimento.
Estas formas diferenciadas de lidar com a construgdo do conhecimento e
seus desdobramentos exigirdo metodologias e agbes diferenciadas, pois no
ambiente multimidiatico digital a aquisicdo de conhecimentos deixa de se
fazer exclusivamente por meio de leituras de textos para transformar-se em
experimentos com multiplas percepgdes e sensibilidades.
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Na gestdo comunicacionalda EAD, o docente assumira o papel de orientador
do processo de ensino e aprendizagem e da construgdo do conhecimento.
Ele precisara conhecer profundamente a lingua materna para uma maior
aproximagao com os alunos pela linguagem coloquial e instrumentar-se de
uma lingua estrangeira, para interagir com alunos, docentes e pesquisadores
internacionais, com vistas a formagao de uma rede de interlocutores. O gestor
da EAD devera dominar as TIC envolvidas no processo para explorar ao
maximo a comunicagao educativa com os alunos pela producao de materiais
audiovisuais, bem como pelo aumento e melhoria da interacdo e comunicacao
pelo uso de e-mail, férum, sala de bate-papo ou alguma ferramenta disponivel
em uma Plataforma Virtual de Aprendizagem, entre outras possibilidades, cada
dia mais multiplas. Enfim, o docente desenvolvera habilidades gerenciais que
0 auxiliardo na administracdo do tempo, na organizagdo de suas atividades
para que as respostas aos estudantes sejam rapidas e mantenham sempre
um processo comunicacional dialdgico. Para tanto, sera indispensavel priorizar
a comunicacao fluida, constante e bidirecional, motivando até mesmo aquele
que é relapso no dialogo que conduz a aprendizagem.

Ao gerenciar o processo de ensino e aprendizagem a distancia, cabera
ao docente desenvolver o espirito de equipe e ampliar suas habilidades de
comunicagao interpessoal, pois, além dos alunos, também estara em constante
articulagdo com a equipe que auxiliara na preparacdo dos materiais didaticos. E
essencial a busca pela capacitacdo continuada para acompanhar as reflexdes
e habilitar-se, constantemente, frente a evolugdo e ao aperfeicoamento de
técnicas, metodologias e meios utilizados para comunicar o conhecimento
a publicos distantes no tempo e espacgo. A midiatizacdo do conhecimento é
desafiadora e transpde a sala de aula para chegar a outros ambientes onde o
aluno pode estar, entdo, € necessario dinamicidade para aceitar mudancas e
inclusive rever alguns postulados. Enfim, & preciso gostar do que faz e acreditar
na EAD, entendendo como primordial a criagdo de um ambiente motivador e
acolhedor, com possibilidades multiplas de comunicacao.

Portanto, fica patente a importancia do processo comunicacional dialégico
na gestdo da comunicacdo educativa sem fronteiras. O docente precisara
estabelecer uma interlocucéo constante com o aprendiz através de midias que
permitam a comunicagao entre as partes. Se faltar o didlogo no processo de
ensino e aprendizagem, restringindo-se a comunicacgao escrita do saber — com
o estudo baseado apenas em provas escritas, tarefas e trabalhos finais — se
reduzira sensivelmente a estrutura do estudo académico. (PETERS, 2001). Por
isso, a ideia de processo comunicacional docente, aqui defendida, constroi-se
a partir da nogao de feedback. (BERLO, 1999; BORDENAVE, 1998).

Ao repensar a comunicagdo educativa na EAD, percebe-se que o
conhecimento € um construto que resulta da acdo de todos e precisa ser

Na gestéo
comunicacional
da EAD o docente
assumira o papel
de orientador do
processo de ensino
e aprendizagem e
da construgéo do
conhecimento.

E preciso gostar do
que faz e acreditar
na EAD, entendendo
como primordial
a criagéo de um
ambiente motivador
e acolhedor, com
possibilidades
multiplas de
comunicagéao.
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gerido. O processo comunicacional docente passa a ser caracterizado nao
pelo discurso expositivo, da distribuicdo, mas pela perspectiva de construcao
participativa do conhecimento, no qual o estudante contribui como
um coautor ativo. Assim, rompe-se com a prevaléncia da transmissao
monoldgica de conteudos e o docente se converte em problematizador,
um agente que ao gerenciar o processo educativo provoca interrogacoes,
promove a formacéo de equipes de estudo e auxilia o aluno a organizar sua
vida académica rumo a autonomia.

Como se observou até aqui, a gestao da comunicagao na EAD ¢ indissociavel
da necessidade de repensar o processo comunicacional educativo, dando-lhe
énfase dialdgica. Por isso, para potencializar o gerenciamento da comunicagao
na EAD o docente precisara:

* incrementar a utilizacdo de ferramentas de comunicagdo, instantaneas ou
ndo, para contato com os alunos em um processo mais objetivo, pontual e
planejado, dando feedback rapido para que o aluno perceba o envolvimento
de seu interlocutor — mesmo que a resposta seja a provocagdo com uma
nova pergunta ou entdo com um aviso informando que ira buscar mais
subsidios para discutir a questao;

* melhorar a interagdo com o estudante pelo uso da midia, com o aumento
das possibilidades de discussao a distancia de algumas tematicas em busca
de uma comunicacgao dialégica constante com o aluno, aproximando-o do
docente;

* entender a pratica docente como articuladora, orientadora e auxiliadora na
construcdo do conhecimento através do processo de comunicagdo de mao
dupla, em contraposigao a antiga visdo do docente detentor do conhecimento,
gue repassava os contelidos exclusivamente de forma expositiva;

» conhecer e dominar as especificidades das linguagens escrita, virtual e
audiovisual que utilizara na sua experiéncia em EAD;

* organizar, gerenciar e/ou participar de equipes multidisciplinares para
elaboracdo de materiais didaticos autoinstrucionais, que auxiliardo na
comunicagao educativa do conhecimento sem fronteiras;

» abrir novos horizontes, ao buscar a familiaridade e depois a criatividade na
utilizacdo das TIC, sem modismos e rotinas descontextualizadas;

* mudar a postura paternalista, tdo comum no ensino presencial, substituindo-a
pelo incentivo ao estudo autbnomo, com base na pesquisa acompanhada pela
mediacao multimidiatica.
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Sedimenta-se, entéo, a necessidade de repensar as nuances do processo
comunicacional a partir da midiatizacdo do conhecimento. Diante dos
desafios propostos pelas TIC, o docente precisara de habilidade para criar
espacos onde o aluno consiga vencer o medo de se comunicar e apresentar
suas ideias, expondo-as a interpretacdo e ao questionamento dos demais
participantes do processo. Em suma, o docente-gestor na EAD até propde
estratégias de a¢do, mas o conhecimento é construido coletivamente, com a
participacao de todos. Algo que exigira desse docente-gestor a reflexao sobre
seu processo comunicacional, que deixara de ser estritamente expositivo, por
vezes autoritario, para assumir as cores do dialogo construtivo, que objetiva a
emancipacao do aprendiz.

Atividade de Estudo

No capitulo 1 refletimos sobre as caracteristicas do processo comunicacional
docente e sua importancia na EAD. Também foi analisado o papel docente
na gestdo da comunicagcdo educativa a distancia, ancorado na construgéo
autébnoma do conhecimento com o uso de midias, sob a énfase dialdgica.

Agora, na sequéncia, vocé encontrara algumas questdes que o ajudarao a

revisar o conteudo estudado aqui.

a) Como é possivel utilizar a midia de forma otimizada no processo de
construgao do conhecimento?

b) Por que é importante conhecer o contexto onde se introduzira as TIC no
processo educacional presencial ou a distancia?

O docente-gestor
na EAD até propde
estratégias de agao,
mas o conhecimento

é construido
coletivamente, com a
participagéo de todos.
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c) Vocé dispde das competéncias necessarias para promover a comunicagao
educativa do conhecimento a distancia? Cite ao menos um exemplo de sua

pratica. Se possivel, socialize sua experiéncia com os colegas por e-mail
ou em algum férum de debates.

d) Que caracteristicas o docente precisara desenvolver para promover e
gerenciar a comunicagao educativa na EAD?

e) Por que o processo comunicacional dialégico € tao importante na construgéo
do conhecimento a distancia?

f) Vocé precisara redimensionar aspectos comunicacionais de sua pratica
docente para adequa-los a EAD? Faca uma reflexao pessoal e se quiser,
partilhe sua resposta com outros participantes do curso.
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ALGumAS CONSIDERACOES

Parabéns, vocé concluiu o estudo do primeiro capitulo da disciplina
GESTAO DA EAD. Até o momento abordamos questdes relativas ao estudo
do processo comunicacional docente com o uso de midias para a construcao
do conhecimento a distancia. Foi possivel perceber a importancia de refletir
sobre a propria comunicagao educativa na EAD, ja que o docente precisara
midiatizar conteudos, comunicar o conhecimento a distancia dialogicamente
e gerenciar seu trabalho em conjunto com uma equipe multidisciplinar, num
contexto onde tudo é construido coletivamente.

Sabemos que as analises propostas no capitulo sao introdutérias e
até podem parecer incompletas, mas acreditamos que a construcdo do
conhecimento se faz pela incerteza, pelo questionamento, pela multiplicidade
de concepgoes tedricas e técnicas. Entdo, esperamos que a leitura das secoes
tenha provocado, no sentido lato da palavra, reflexdes enriquecedoras que
auxiliem vocé a construir suas respostas as lacunas pessoais. Lembre-se:
toda mudancga depende das necessidades e caracteristicas contextuais.

Em suma, as andlises feitas aqui se aglutinam em dois grandes polos
que apontam para a necessidade de importantes mudangas ao docente que
pretende gerenciar o processo comunicacional na EAD:

* 0o primeiro polo se refere as mudancgas instrumentais, relacionadas com
a emergéncia de introduzir a TIC na pratica cotidiana, nos mais diversos
ambientes. Ou seja, o docente precisa aprender a utilizar a midia e todos
0s outros recursos imaginaveis, e até os ainda inimaginaveis, que podem
servir de ferramentas didaticas na EAD;

* 0 outro polo trata das mudangas reflexivas, do pensamento, da epistemologia,
que acontecem pela discussdo sobre as metodologias de ensino e
aprendizagem, o aprofundamento de tematicas como o estudo autdnomo,
a andragogia, entre outras. Ou seja, o docente precisa refletir sobre os
conhecimentos humanisticos e didaticos necessarios para que a gestao da
EAD seja critica, criativa e contextualizada.

Agora que vocé compreendeu os fundamentos comunicacionais necessarios
a gestdo da pratica docente na EAD, descanse um pouco. Depois, volte ao
estudo no capitulo 2, no qual conversaremos sobre o gerenciamento de
processos educativos midiatizados.

Até mais!
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CAPITULO 2

(GERENCIAMENTO DE PROCESsoOs EDuUCATIVOS
MiDIATIZADOS

A partir da concepgao do saber fazer, neste capitulo vocé tera os seguintes
objetivos de aprendizagem:

v" Perceber as mudancgas na gestdo do processo educativo devido ao contexto
tecnolégico contemporaneo.

v" Desenvolver caracteristicas que auxiliem na midiatizagdo do conhecimento.
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CONTEXTUALIZACAO

O segundo capitulo da sequéncia a apresentagdo de conceitos
importantes para quem pretende atuar na tutoria e gestdo da EAD. Faca
uma leitura cuidadosa e aproveite para tomar notas das possiveis duvidas
e principais reflexdes. Os apontamentos no decorrer da leitura podem servir
posteriormente para a elaboragao de um resumo da tematica.

A primeira secdo do capitulo abordara a midiatizacdo dos processos
educativos e a conceituagado do termo, destacando a compreensao de alguns
autores que vislumbram esse processo como o planejamento, construgao e
aplicagao de multiplas formas de apresentacao de conteudos que potencializem
a comunicacao dialégica e possibilitem ao usuario realizar sua aprendizagem
de modo autébnomo e independente. Na mesma secéo, vocé fara a leitura de
breves relatos de experiéncias histdricas brasileiras, com a introducéo do radio,
televisdo e computador no processo de ensino e aprendizagem. A segunda
secao do capitulo tratara sobre gerenciamento da construgao do conhecimento
na EAD. Nesse momento, tentaremos sensibiliza-lo sobre a importancia de
manter 0 senso critico e a percepgao criativa alerta para poder compreender
as mudangas no processo comunicacional advindas com a midiatizacdo do
conhecimento, bem como sobre a necessidade de afinar constantemente
as ferramentas gerenciais que auxiliardao na administragdo dos processos
educativos que levarao a construgao e gestdo do conhecimento na EAD.

Bom estudo para vocé!

MiDIATIZACAO DOS PROCESSOS EDUCATIVOS

A revolugdo digital modifica a vida em geral, basta verificar que até
mesmo as populagdes mais carentes precisam aprender a lidar com
maquinas de autoatendimento bancario para, com seu cartdo magnético,
retirar os beneficios que recebem mensalmente. Sdo as redes de
computadores e as midias alcangando cada vez mais todas as atividades
produtivas. Na educacao nao é diferente. Cabe ao docente que pretende
introduzir as TIC em sala de aula ou atuar com EAD aprender a midiatizar o
conhecimento. Mas, o que isso significa?

Vocé lembra o que séo TIC?
Se néo, retorne a primeira sec¢ao do capitulo 1, onde vocé encontrara a

definicdo do termo, bem como a explicacao de outros conceitos que serao
empregados durante todo o caderno de estudos.
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ocorrem.

A compreensao do conceito de midiatizagdo do conhecimento vai além
do entendimento simplista de transmissdo de dados ou informagdes através
de suportes tecnolégicos. Pensar em midiatizagdo do conhecimento implica
ter nogdo do movimento fluido de um meio para outro, dizendo a mesma
coisa de maneiras diversas, invocando um ou outro dos sentidos humanos.
E como se a maquina dialogasse com o usuario e possibilitasse multiplas
formas de explicitagdo de um mesmo conteudo, até o seu entendimento. A
passagem de um meio para outro, chamada aqui de midiatizag&o, pode incluir
filmes, histérias em quadrinhos, textos mais complexos, exercicios interativos,
utilizagdo da Internet, entre outras possibilidades.

Para Santaella (2001), desde a revolugcdo eletromecanica que
possibilitou a producéo e reproducédo de linguagens — com destaque para
a impressao, a fotografia e o cinema — a complexidade da midiatizagao
do conhecimento comecou a crescer exponencialmente. O crescimento fica
visivel ao se comparar as tecnologias eletromecanicas com as tecnologias
da revolugdo eletrénica — como o radio e a televisdo — capazes de uma
poténcia de difusdo muito maior. No contexto atual, quando se vivencia a
passagem da revolugao eletrénica para a revolugdo digital com suas TIC
— que aliam as tecnologias da informatica com as telecomunicagdes — a
exponenciacido da complexidade da midiatizagcdo do conhecimento comeca
a atingir propor¢cdes multimidiaticas e planetarias.

Parece, entdo, que o desenvolvimento das midias criou 0 que Thompson
(1998) descreveu como uma “historicidade mediada”, em que o sentido do
passado se torna dependente das formas simbdlicas mediadas existentes e em
crescente expansao. Em outras palavras, mesmo que a tradi¢cao oral e a interagao
face a face continuem a desempenhar um papel importante na elaboracdo da
compreensdo de passado, geralmente as pessoas chegam ao sentido dos
principais acontecimentos através de livros, revistas, jornais, filmes, programas
televisivos e, mais recentemente, pela Internet, entre outras possibilidades.

A compreensao pessoal do mundo parece ser construida, cada vez mais,
por conteudos midiatizados que dilatam os horizontes espaciais, pois ndo é
mais preciso estar presente fisicamente nos lugares onde os fenémenos
observados ocorrem. Tantos eventos empolgantes ou arrasadores podem ser
assistidos ao vivo no conforto da casa dos telespectadores. Assim como se
pode graduar em cursos originarios de outros paises. Enfim, o desenvolvimento
das midias modificou o sentido de pertencimento dos individuos, que passam
a ser cosmopolitas — ou cidaddos do mundo. Os lugares anteriormente
remotos estdo agora ligados a redes globais e com o desenvolvimento das
TIC a velocidade da comunicagao se torna virtualmente instantadnea. O mundo
parece um lugar cada vez menor. E assim que a midiatizagdo, ao combinar os
processos de comunicagao multimidiatica e de educagao, permite o alcance
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de um grande numero de pessoas e grupos ao conhecimento. A utilizagédo
de recursos didaticos e tecnoldgicos variados — que vao desde o ensino
por correspondéncia, programas de radio e TV, até a divulgacdo de cursos
interativos pela Internet — permite a construgéo do conhecimento a distancia.

Para Lévy (1993; 2001), a rede de computadores subverte a classica
nocdo da comunicagdo de massa em que ha um emissor da mensagem e
um receptor apenas e amplia as possibilidades de comunicagcdo midiatizada
do conhecimento. Com a Internet, o processo de conhecimento entra em
um sistema de trocas em que as pessoas aprendem entre si e produzem
uma concorréncia dos diferentes pontos de vista. Entretanto, a utilizacéo
da midiatizagdo na educacdo nio substitui os mestres, pois se existe algum
conteudo educativo na rede é porque um docente produziu e colocou la.
Por isso, as proprias instituicbes de ensino devem encorajar a produgao
de conteudo. Assim, o docente midiatizara o conhecimento ao codificar as
mensagens educativas e traduzir sob diversas formas — conforme a midia
escolhida — mas também estara disponivel para uma relagdo dialdgica e
interativa com o aprendiz pela utilizagdo das TIC.

Em suma, midiatizagdo do conhecimento pode ser entendida como o
planejamento, construgéo e aplicagdo de multiplas formas de apresentacao de
conteudos, através de processos que potencializem a comunicagéo dialdgica
e possibilitem ao usuario realizar sua aprendizagem de modo auténomo e
independente. Fica claro entdo, o papel que a Educacdo e a Comunicacao,
como areas do conhecimento, passam a desempenhar na midiatizacdo do
conhecimento e no repensar do processo comunicacional docente na EAD
devido a introdugéo de TIC no processo de ensino e aprendizagem.

Agora que vocé conhece a definicdo do conceito “midiatizacao do
conhecimento”, faca uma pesquisa na Internet sobre o assunto. Ao final dessa
secao, voceé utilizara o resultado da pesquisa na atividade de estudo.

Lembre-se de partilhar o resultado da pesquisa com os colegas, isso € um
excelente exercicio de socializagao.

GEesTAO DE PROJETOS DE MiDIATIZACAO
EbucaTiva NO BrasiL: ExempPLOS HISTORICOS

Revisando historicamente a introducdo da midia nos processos educativos
em nosso pais, € notério que o método que se utiliza da correspondéncia
assincrénica precedeu a forma sincrénica, conseguida por meio do surgimento

e utilizacdo de midias como a televiséo, o radio e o computador.

O docente midiatizara
0 conhecimento
ao codificar as
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a midia escolhida
— mas também
estara disponivel
para uma relagdo
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com o aprendiz pela
utilizagéo das TIC.
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No que se refere ao ensino aberto, s6 foi possivel a concretizagao depois
do aparecimento de midias extremamente rapidas e interativas. Atualmente, a
discusséao sobre a utilizagdo de TIC na EAD ainda traz consigo varios medos,
angustias e pré-conceitos que acompanham os pesquisadores na busca
de referenciais que possam ser aplicados neste momento de avaliagdo e
revalorizagcao da EAD, em fungéo das TIC, particularmente a Internet.

Ao se introduzir a midia em uma escola, muitos professores se opdem
com medo de perder seu espacgo e interlocucdo no ensino e aprendizado.
E, portanto, necessario analisar criticamente esta questao e evitar os “mal-
entendidos”. Nao se trata, obviamente, de substituicdo da figura do professor,
mas da modificagdo de seu papel no processo de aquisicao do conhecimento
a partir da utilizagao criativa da tecnologia.

Motivados pela discussao sobre a introdugao das midias contemporaneas
no processo de ensino e aprendizagem a distancia, apresentamos a seguir um
brevissimo painel histérico de alguns exemplos do uso da midia radiofénica,
televisiva e computadorizada no Brasil.

MipiaA RADIOFONICA

O radio é uma midia que oferece a vantagem de cobrir vasta regido
geografica, ser de facil transporte e nao depender da existéncia de instalagdes
de energia elétrica. Geralmente, os automéveis possuem aparelhos de
radio que nos fazem companhia quando ficamos algumas horas em
congestionamentos. A dona de casa, a crianga, o adolescente, a faxineira, o
pedreiro, dentre outros, tém ao seu lado o “radinho” que os acompanha em
suas atividades, cada vez em dispositivos menores, inclusive em celulares.

Por sua versatilidade e alcance, caracterizada nos inUmeros momentos e
situacdes em que o radio esta presente em nossa vida, tal aparelho passou a ser
largamente empregado no processo de educagao nao-presencial. O Brasil deu
seus primeiros passos em direcdo a radiodifusdo com finalidades educativas
em 1923, quando Edgard Roquete Pinto e um grupo de amigos fundaram a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro. A primeira transmissao aconteceu em
1° de marco daquele ano. A emissora era operada pelo Departamento de
Correios e Telégrafos, que transmitia programas de literatura, radiotelegrafia
e telefonia, de linguas, de literatura infantil e outras tematicas de interesse
comunitario. Foi a Radio Sociedade que obteve o primeiro prefixo radiofénico
(PRA-2) do Brasil. No ano de 1936, a emissora foi doada ao Ministério da
Educacédo pelo seu fundador. Nas décadas de 50 e 60, a pratica brasileira
com o radio educativo também apresentava alguns problemas. Os projetos
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educativos transmitidos no radio, naquele periodo, ndo tinham continuidade
e foram interrompidos por motivos como: a falta de infraestrutura financeira
ou administrativa e a auséncia de avaliagdes sistematicas das propostas
(NISKIER, 1993).

Apesar da precariedade inicial, o radio € um meio de comunicagdo cuja
importancia na EAD se tornou destacada devido a sua abrangéncia e praticidade.
Piovesan (1986) expbe que no Brasil existe um grave problema educacional, o
analfabetismo, que poderia ser, pelo menos parcialmente, resolvido através
do radio. Ao historiar a radiodifusao no Brasil, o autor observa que a op¢ao da
erradicacéo do analfabetismo via radio foi tomada varias vezes no decorrer da
historia brasileira recente, como se verifica pelas experiéncias de carater regional
como: as do MEB — Movimento de Educacdo de Base — em 1961; FEPLAN —
Fundacgao Educacional Padre Landell — em 1967; Fundagao Padre Anchieta —em
1967; e IRDEB - Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia, em 1969.

Ainda é importante destacar o Projeto Minerva, executado na década
de 70, por iniciativa da Radio MEC. O intuito do projeto era proporcionar a
interiorizacdo da educacdo basica, buscando suprir as deficiéncias que
existiam na educacdo formal em regides onde o numero de escolas e
professores era escasso. “Utilizou-se, na época, o veiculo de comunicagao de
massa de maior penetragcdo que o pais dispunha, e praticou-se a EAD com
modernidade.” (PINTO, 1997, p.64).

Como se observa, o uso do radio como ferramenta didatica ndo € uma
pratica recente em nosso pais. Experiéncias, exitosas ou nao, ja foram
empreendidas e a analise desses exemplos é fundamental como ponto
de partida a reflexao sobre implantacdo e gestdo de diferentes recursos
comunicacionais na EAD, em funcdo das especificidades regionais,
considerando-se, principalmente, a vasta extenséo territorial brasileira e o grau
de precariedade da estrutura educacional em muitos municipios. E certo que,
hoje em dia, o radio n&o deve ser a midia exclusiva de um curso, mas quando
possivel, podera compor, junto a outros meios, um conjunto de alternativas que
permitirdo ao aluno multiplas formas de acesso ao conhecimento midiatizado.

MibpiA TELEVISIVA

A televisdo esta efetivamente inserida em nossos lares e pode ser
empregada com sucesso na EAD, desde que utilizada de forma adequada.
Neste universo, destaca-se a utilizacdo de programas educativos em canais
comerciais abertos, por cabo e satélite, ou outros sistemas que poderéo ser
complementares e de extrema utilidade. Entretanto, a utilizagdo da televisdo

E certo que, hoje
em dia, o radio ndo
deve ser a midia
exclusiva de um
curso, mas quando
possivel, podera
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ao conhecimento
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no processo educativo, privado ou publico, precisa estar envolvida em um
ambiente critico e criativo para que resulte em experiéncias construtivas. Anos
atras, o professor Frederic Litto (1986), que, na época, trabalhava na Escola
do Futuro da USP — Universidade de Sao Paulo — destacou que a televisédo
educativa deveria envolver o desenvolvimento da mente e do poder imaginativo
do espectador. Para o autor, existe uma diferenga entre a televisao educativa
€ a nao-educativa: a primeira tem o direito de transmitir apenas os conteudos
que representam um passo a frente para o espectador, enquanto a segunda
reforga aquilo que é banal, de conhecimento publico e, consequentemente,
nao obriga a mente a trabalhar.

Um exemplo da utilizagcdo de um canal exclusivo para a EAD no Brasil é
a TV Escola. O projeto foi implantado no segundo semestre de 1995, com a
distribuicdo de verbas para a obtencgao de kits tecnoldgicos (um televisor, uma
antena parabdlica, um videocassete e fitas) para cada escola publica, com
mais de 100 alunos. A proposta inicial previa que as programacgdes iriam partir
de um canal de televisao em circuito fechado, voltado para a escola brasileira.
Cada instituicdo de ensino publico, dotada de antena parabdlica, gravaria os
programas repassados pela TV Escola e utilizaria este material como uma
biblioteca de imagens. Contudo, o entdo secretario de Educagao a Distancia
do MEC, Pedro Paulo Poppovic, reconheceu em matéria publicada pela Folha
de S. Paulo, no dia 23 de fevereiro de 1997, que o projeto TV Escola cometeu
erros. O principal deles foi a distribuicdo de verbas para a compra dos kits
tecnolégicos antes mesmo de preparar os professores e sem ter informacoes
precisas sobre as condigdes das escolas para adequar o projeto as realidades
especificas. (HACK, 1999).

Outra experiéncia com a utilizacdo da televisdo como recurso educacional
a distancia, que ja possui certa tradi¢gdo no Brasil, é a dos Telecursos, parceria
entre a Fundagdo Roberto Marinho e a Fundacdo Padre Anchieta, que é a
TV Cultura de Sao Paulo. O publico-alvo sdo os milhdes de brasileiros entre
15 e 35 anos que por algum motivo foram excluidos do sistema regular de
ensino fundamental e médio. A proposta sistematiza o ensino, produzindo
e distribuindo fasciculos semanais com o intuito de preparar o aluno
especialmente para os exames supletivos oficiais. A primeira versdo do
Telecurso foi lancada no estado de Sao Paulo em janeiro de 1978, mas a
experiéncia assumiu carater nacional, com o envolvimento de emissoras de
televisdo educativas e comerciais. (NISKIER, 1993).

As mencobes feitas aqui apontam que a introdugdo da midia no processo
educacional é imperativa, porém €& imprescindivel discutir e avaliar a melhor
maneira de realizar esta tarefa desafiadora. Até poderiamos dedicar mais
espaco para citar exemplos como o sistema nacional de emissoras educativas,
a TV Educativa do governo, que opera em rede nacional ha muitos anos, ou
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entado, a criacdo do Canal Futura, em 1997, uma televisao educativa financiada
pela iniciativa privada. No entanto, nosso objetivo é encerrar a explanagao
sobre a midia televisiva levantando duas importantes necessidades a gestéo
do uso de tecnologias audiovisuais na EAD:

* arealizacio de pesquisas sobre o publico-alvo que se beneficiara das teleaulas
para que a implantagéo ocorra conforme a peculiaridade de cada local;

* apreparagado adequada dos professores e profissionais que irdo utilizar os
recursos como ferramenta didatica.

O numero de brasileiros que possui grande familiaridade com a televiséo é
grande. Muitos lares dedicam espacos fisicos especiais a essa midia ao ponto
de terem inumeros aparelhos distribuidos por variados cémodos. Vez ou outra
sao divulgados resultados de estudos que apresentam a grande quantidade
de tempo que muitas pessoas dedicam as programagdes televisivas. Alguns
telespectadores gostam tanto de assistir TV que chegam a interromper conversas
com amigos e familiares para dar aten¢do ao seu programa predileto.

Que tal vocé pesquisar dados de 6rgaos como o IBGE para verificar como
0 numero s6 vem crescendo?

Acesse o site do IBGE: www.ibge.gov.br
E como é na sua casa? Que espaco e tempo a televisdo ocupa?

Outra pergunta: do tempo dedicado a televisdo, quanto é dedicado a
programagdes com cunho educativo?

Reflita um pouco sobre isso!

MipiA COMPUTADORIZADA

O computador, por sua flexibilidade e amplitude de recursos, apresenta-
se atualmente como uma ferramenta indispensavel ao docente que pretende
dinamizar suas aulas. A utilizacdo de multiplas midias associadas passa a ser
um grande aliado do estudante da EAD. Mensagens e aulas completas podem
ser repassadas aos alunos que residem longe das instituicbes de ensino
através de CD, DVD ou pela Plataforma Virtual de Ensino e Aprendizagem.
O estudante ndo precisa se deslocar frequentemente até a escola. Basta
adquirir o material, ter a tecnologia em sua casa para operar as atividades e,
naturalmente, investir no aprendizado.
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No que se refere a tentativa de adaptar a informatica na educacao de
criangas, a primeira iniciativa brasileira partiu da UNICAMP — Universidade
Estadual de Campinas. Na década de 70, Seymour Papert, criador da
linguagem Logo, esteve na Universidade ministrando cursos e palestras.
Em seguida, no ano de 1975, o professor Armando Valente, da Faculdade
de Educacdao da UNICAMP foi ao MIT — Massachusetts Institute of
Technology — nos Estados Unidos, com o intuito de pesquisar o uso de
computadores com a linguagem Logo na educacao infantil, experiéncia que
trouxe posteriormente ao Brasil.

Observando os acontecimentos externos e motivado pelo movimento
que ocorria em alguns paises, principalmente nos Estados Unidos, o governo
brasileiro criou no ano de 1979 a Secretaria Especial de Informatica. O érgao
tinha como um de seus objetivos debater e viabilizar a informatizagao das
escolas brasileiras com o apoio do MEC, CNPq e FINEP, outro intuito era
desenvolver a pesquisa em hardware e software através da Politica Nacional
de Informatica. Como resultado dos encontros promovidos pela Secretaria, o
governo brasileiro desenvolveu uma politica de informatizagdo na educacéo.

No ano de 1984, surgiu o primeiro projeto oficial no Brasil que visava
a informatizacao da Educacao, denominado EDUCOM. Era uma iniciativa
do MEC e outros 6rgaos federais, que tinha o intuito de fomentar a
pesquisa e a formacao de recursos humanos para a futura implantagao de
computadores nas escolas da rede publica de ensino. Em 1986, o MEC,
através do EDUCOM, criou um programa para capacitar professores, bem
como, dar suporte técnico para as secretarias estaduais da educacgéo,
escolas técnicas e universidades: o FORMAR |, sediado na UNICAMP. A
repercussao desse primeiro curso oficial foi boa e resultou na criagao de
centros de informatica em diversos estados brasileiros.

No final de janeiro de 1996, o Governo Federal, através do Ministério da
Educacgao e Cultura, anunciou o Projeto Especial de Informatica. Pretendia-se
que cada escola, com mais de 300 alunos, tivesse ao menos dez computadores.
O projeto foi alvo de inumeras criticas da imprensa e de especialistas, e
terminou passando por varias revisdes, principalmente porque previa a compra
e distribuicdo dos computadores antes do treinamento dos professores.
A partir de 1997, o PROINFO — Programa Nacional de Informatica na
Educacao — da Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC, estabeleceu
algumas diretrizes para dar inicio ao processo de universalizagdo do uso
de tecnologia de ponta no sistema publico de ensino. Além da énfase na
capacitacdo dos docentes que utilizariam os recursos, o0 MEC propés a
implementacéo descentralizada do Programa para evitar riscos por ignorar
peculiaridades locais. (HACK, 1999).
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Como vocé pode perceber, historicamente a utilizagdo do computador na
educacao recebeu alguns impulsos e, se formos verificar no site do Ministério
da Educagao (www.mec.gov.br), perceberemos a existéncia de outros tantos
projetos que intentam levar as TIC para a sala de aula. Todavia, ao utilizar
sistemas computadorizados de qualidade, € imprescindivel o cuidado com
a contextualizagdo de cada projeto, pois uma sobrecarga cognitiva podera
desorientar o usuario. Num pais como o Brasil, com tantas dificuldades
e desigualdades sociais, a possibilidade de sobrecarga cognitiva dos
interessados em se inserir no contexto tecnologico € uma realidade que precisa
ser contabilizada. Por isso, € indissociavel a necessidade de capacitagao
dos docentes, tutores, técnicos e alunos que irdo atuar com as ferramentas
que doravante estardo no ambiente escolar. Assim, contribuir-se-a para uma
implantacdo e gestdo coerente da tecnologia na educacio, observando a
maneira mais adequada a cada caracteristica regional e impelindo o usuario a
utilizacao criativa dos meios disponiveis.

Vocé encerrou a leitura sobre alguns exemplos de gestdo de projetos de
midiatizacdo educativa no Brasil. Agora, quero fazer uma pergunta: sera que o
contato das pessoas com o radio, a televisdo e o computador € equiparado ao
contato com as midias impressas?

Pense na sua pratica e faga uma pesquisa na internet sobre o assunto.

Também sugiro que vocé acesse o site pessoal de um amigo, o professor
José Manuel Moran: www.eca.usp.br/prof/moran

No site dele vocé encontrara muitos textos que servirao de impulso as
suas reflexdes sobre o gerenciamento de processos educativos midiatizados.

GERENCIAMENTO DA CONSTRUGCAO DO
CoONHECIMENTO NA EAD

Na discussdao do papel das TIC e também nas muitas tentativas de
experimenta-las, estd em jogo sua utilizagdo como potencializadora do
gerenciamento da construgdo do conhecimento na EAD. Ninguém sabe o que
podera ser realizavel, sejam por motivos financeiros, logisticos, pragmaticos
ou também pedagdgicos. Entretanto, é certo que sdo prementes algumas
providéncias técnicas, financeiramente dispendiosas, aos que pretendem
possibilitar a realizacdo de determinadas midiatizagbes de processos
educativos a distancia. Assim como existem outros tantos questionamentos
no que tange ao tempo que os envolvidos com o conhecimento midiatizado
precisarao para se acostumar a experiéncia, ou, entao, se os docentes estarao

Ao utilizar sistemas
computadorizados
de qualidade, é
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usuario.
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preocupados com o assunto, pois podera ser que apenas um pequeno grupo
considerara a mudanca do processo comunicacional docente como necessaria,
enquanto a maioria permanecera nas formas tradicionais do ensino.

Em suas reflexdes, Peters (2001) destaca que muitos anos se passarao até
que alcancemos o dominio das possibilidades tecnolégicas na EAD e muitos
empecilhos precisarao ser vencidos, por isso, a acomodacdo nao convém.
Devido as suas caracteristicas técnicas, as TIC oferecerao possibilidades
inéditas de interacdo midiatizada entre as partes envolvidas no processo de
ensino e aprendizagem, bem como permitirdo a interatividade com materiais
de boa e ma qualidade, em grande variedade. As técnicas de interagéo
midiatizada (e-mail, listas, grupos de discussao, sites, Plataformas Virtuais
de Ensino e Aprendizagem, entre outros) apresentardo grandes vantagens
no gerenciamento do processo de ensino e aprendizagem a distancia, pois
permitirdo combinar a flexibilidade da interagcdo humana com a independéncia
no tempo e no espacgo. O uso de ferramentas como o computador representara
saltos significativos na gestdo do processo educacional, mas o ser humano
precisa sentir-se sujeito das mudancas, pois a tecnologia é apenas um impulso
para a humanidade empreender mudangas que objetivem a ampliagdo da
qualidade de vida de todas as pessoas.

Um novo cenario comunicacional ganha centralidade pelo uso das TIC no
gerenciamento da constru¢cao do conhecimento na EAD e ocorre aquilo que
Silva (2003) descreve como a transicdo da légica da distribuicdo, baseada
na transmissdo, para a logica da comunicagdo, baseada na interatividade.
Tal transicao exige o estabelecimento de estratégias diferenciadas daquelas
utilizadas outrora pelas midias classicas em seu planejamento e organizagéo,
que geralmente apontavam para a transmissao unidirecional, ndo dialdgica.
Se o ambiente de estudo dos alunos a distancia estiver equipado com as
TIC necessarias e uma conexao rapida para a comunicacdo midiatizada, a
distdncia sera apenas fisica, pois alunos, tutores, professores, enfim, toda a
comunidade académica virtual estara conectada e construira um processo
comunicacional dialégico. Como se trata de uma area em que a evolugéo
tecnolégica é constante, a forma de ensinar e aprender a distancia podera
ganhar contornos e dimensdes nunca antes imaginadas. Se bem aplicadas,
tais caracteristicas tornardao a aprendizagem mais atraente e eficiente para o
estudante, enquanto ao docente se apresentara a possibilidade de ampliacao
do espacgo de escolha e gestdo de novas praticas didaticas.
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Em seu livro Sala de aula interativa, publicado em 2002, Marco Silva
dedica um bom espacgo do capitulo 2 a complexa tentativa de caracterizar as
diferencas entre “interatividade” e “interagdo”. Para tanto, ele busca dialogar
com autores de diferentes areas. Aos interessados na tematica, sugerimos a
leitura da obra.

Em nosso caderno de estudos, utilizaremos apenas o termo interatividade.
Para Silva (2003, p.58):

os fundamentos da interatividade podem ser encontrados
em sua complexidade na informatica, no ciberespaco, na
arte digital, na ‘obra aberta’ e ‘participacionista’ dos anos 60,
na teoria da comunicagao etc. Sao trés basicamente:

* participagao-intervengao: participar ndo ¢é apenas
responder ‘sim’ ou ‘ndo’ ou escolher uma opg¢ao dada,
significa modificar a mensagem;

* bidirecionalidade-hibridagdo: a comunicagéo é a produgao
conjunta da emissao e da recepgao, € co-criagao, os dois
polos codificam e decodificam;

» permutabilidade-potencialidade: a comunicagdo supbe
multiplas redes articulatérias de conexdes e liberdade de
trocas, associagodes e significagdes.

Ao encerrar o capitulo 2, destacamos a importadncia que tem o senso
critico e a percepcao criativa para o desenvolvimento de uma compreensao
equilibrada sobre as mudancgas advindas ao processo comunicacional com a
midiatizacao e a comunicagao educativa do conhecimento a distancia. Por isso,
€ necessario buscar estratégias de capacitagdo continuada que possibilitem
afiar e afinar as ferramentas gerenciais que auxiliardao na administragdo dos
processos educativos que levarao a construgao do conhecimento na EAD.

Atividade de Estudo

O capitulo 2 conceituou o termo midiatizacdo dos processos educativos, destacou
breves relatos de experiéncias histéricas brasileiras com a introdu¢ao do radio,
televisdo e computador no processo de ensino e aprendizagem, bem como
tratou sobre decisdes institucionais e pessoais necessarias ao gerenciamento da
construgao do conhecimento na EAD. Agora, queremos convidar vocé a responder
algumas questdes que ajudarao a revisar os conteudos estudados.

a) Conceitue midiatizagao de processos educativos ou midiatizagéo do conhecimento.
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b) O que é necessario para o bom gerenciamento da construgao midiatizada
do conhecimento na EAD?

c) Vocé ja possui as caracteristicas necessarias para promover a midiatizacao
do conhecimento? Justifique sua resposta. Se quiser, partilhe sua resposta
com outros participantes do curso.

ALGUMAS CONSIDERACOES

Vocé encerra aqui o estudo do segundo capitulo da disciplina GESTAO
DA EAD. Os exemplos e as reflexdes expostas apontam a EAD como um
processo que, ao ser bem gerenciado, pode levar a construgdo midiatizada
do conhecimento e inclusive, a alfabetizagdo tecnologica. Afinal, com uma
educacgao consistente e que utiliza criticamente as TIC, uma grande parcela da
populagao brasileira (que ndo possui condi¢des de utilizar essas ferramentas,
a nao ser através da escola) podera ter acesso e dominio as midias para
ingressar no competitivo mercado de trabalho. Contudo, é preciso enfrentar
os desafios, para possibilitar a acdo transformadora de novas atitudes e
perspectivas na educacao.

Como se observa, os questionamentos s&o muitos, as abordagens
multiplas, mas n&do podemos, mais uma vez, perder o bonde da historia,
abrindo mao de tecnologias emancipadoras se adaptadas a realidade e ao
contexto nacional. As duvidas que persistem levam a pesquisa da tematica e
as respostas obtidas nao sdo também definitivas. Todavia, é necessario ter em
pauta a discussao. Afinal, é a partir da analise critica e revisdo de modelos ja
aplicados que se poderdo dar passos em busca de um melhor gerenciamento
dos processos educativos midiatizados.

Enfim, ao estudar aspectos potencializadores do gerenciamento de
processos educativos midiatizados, vocé completou mais uma etapa de sua
formacgao. Agora, sugerimos que faca alguma atividade diferenciada. Descanse
a sua mente se exercitando fisicamente, assistindo um bom filme, lendo uma
obra de ficcdo ou escutando musica. Depois, retome o seu processo de
construgao midiatizada do conhecimento no capitulo 3, quando conversaremos
sobre fundamentos e modelos de gestao da EAD.

Encontramo-nos Ia!



Capitulo 2 @ o . GERENCIAMENTO DE PROCESsos Epucativos MipiaTizapos

REFERENCIAS

HACK, Josias Ricardo. Novas tecnologias na educagéao a distancia:

a experiéncia da UNOESC. 1999. 157 f. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicacgao Social) — Universidade Metodista de Sdo Paulo, S&o Bernardo
do Campo, 1999.

LEVY, Pierre. A conexio planetaria: o mercado, o ciberespaco, a
consciéncia. Sdo Paulo: Editora 34, 2001.

. As tecnologias de inteligéncia — o futuro do pensamento na era da
informatica. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.

LITTO, Frederic M. Televisdo Educativa: algumas reflexdes. Comunicagao &
Sociedade, Sdo Bernardo do Campo, Ed. IMS, ano VI, n.14, p. 41-46, maio
1986.

MORAN, José Manuel; MASETTO, Marcos T.; BEHRENS, Marilda Aparecida.
Novas tecnologias e mediagao pedagodgica. 6. ed. Campinas, SP: Papirus,
2003.

NISKIER, Arnaldo. Tecnologia educacional: uma visao politica. Petropolis:
Vozes, 1993.

PETERS, Otto. Didatica do ensino a distancia. Sao Leopoldo: UNISINOS,
2001.

PINTO, Nelly Souza. Ensino a distancia no Brasil: sua trajetéria e a politica
atual. Tecnologia Educacional, Rio de Janeiro, ABT, v.25 (139), p. 63-66,
nov./dez. 1997.

PIOVESAN, Angelo. Radio Educativo: avaliando as experiéncias das décadas
60/70. In: KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.) Comunicagao e
educagdo caminhos cruzados. Sdo Paulo, Loyola, 1986. p.53-60.

SANTAELLA, Lucia. Comunicacao & Pesquisa: projetos para mestrado e
doutorado. Sao Paulo: Hacker Editores, 2001.

SILVA, Marco. EAD on-line, cibercultura e interatividade. In: ALVES, Lynn;
NOVA, Cristiane (Orgs.). Educagao a distancia: uma nova concepc¢ao de
aprendizado e interatividade. Sao Paulo: Futura, 2003. p. 51-73.

41



@ o . Gestdo da Educacio a Distancia

. Sala de aula interativa. Rio de Janeiro: Quartet, 2002.

THOMPSON, John. A midia e a modernidade. Petropolis: Vozes, 1998.

42



CAPITULO 3

FuNDAMENTOS E MoDELOS DE GESTAO
DA EAD

A partir da perspectiva do saber fazer, neste capitulo vocé tera os seguintes
objetivos de aprendizagem:

v" Conhecer alguns fundamentos e conceitos de gestdo da EAD.
v" Estudar a estrutura e o funcionamento de sete modelos de gestdo da EAD.

v" Adotar posturas que auxiliem no gerenciamento das atividades de EAD.



@ o . Gestdo da Educacio a Distancia

44



Capitulo 3 @@« FynpamenTos E MobELos bE GEsTAo ba EAD

CONTEXTUALIZACAO

Vocé é muito bem-vindo ao terceiro capitulo da disciplina GESTAO da
EAD, no qual vocé tera contato com importantes fundamentos e modelos
internacionais de gestdo da EAD. As informagdes talvez representem
novidades para vocé, entdo, procure contextualizar as discussodes levantadas
dentro de sua prépria realidade, com colegas de estudo e de trabalho.

Na primeira sec¢ao deste capitulo, vocé tera acesso a conceitos de: gestao
da EAD; gestdo de pessoas; gestdo estratégica; e avaliacdo institucional.
Tais termos s&o utilizados nas Ciéncias Administrativas e entendemos ser de
suma importancia contextualiza-los nos sistemas de EAD, pois esses sistemas
muito se beneficiam de técnicas gerenciais para potencializar o processo de
comunicagao educativa do conhecimento a distancia.

Dando sequéncia a sua leitura, vocé encontrara a analise de sete
modelos internacionais de ensino superior a distancia. A segunda sec¢éao do
capitulo objetiva demonstrar formas diferenciadas de gerenciamento do
processo comunicacional docente. As experiéncias escolhidas representam
modelos distintos que utilizam de maneira variada e flexivel métodos, midias e
multimidias no processo de ensino e aprendizagem. A ordem de apresentagao
€ cronologica: da instituicdo mais antiga, criada em 1970, até a mais recente,
criada em 1995.

Entdo, vamos ao estudo!

FuNnDAMENTOS DE GESTAO DA EAD

Antes de conhecer alguns conceitos e fundamentos de gestdo da EAD,
€ importante que vocé entenda como aconteceu a regulamentagdo da EAD
em nosso pais. No Brasil, foi a nova LDB — Lei de Diretrizes e Bases — da
Educacao Nacional, Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que contemplou
primeiramente o incentivo & EAD. Em suas Disposi¢des Gerais, Artigo 80, a LDB
atribui ao Poder Publico “o papel de incentivar o desenvolvimento de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades, e de educacao continuada”.
A Lei delega a Unido a competéncia ao credenciamento das instituicbes que
oferecerao programas a distancia e a definicdo dos “requisitos para a realizagao
de exames e o registro de diplomas relativos a cursos de educacao a distancia”.
Entao, a Lei n°. 9.394 apresenta para a EAD um ponto de partida a busca de
alternativas que tornem viaveis a realizagdo de cursos aos alunos que residem
em locais distantes das instituicdes educativas ou que estdo fora do sistema
regular de ensino por algum motivo. A LDB também dispbe que a EAD receba

Em suas Disposi¢bes
Gerais, Artigo 80,

a LDB atribui ao
Poder Publico “o
papel de incentivar o
desenvolvimento de
programas de ensino a
disténcia, em todos 0s
niveis e modalidades,
e de educagdo
continuada”.
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Os documentos que
requlamentam a
atividade no Brasil
deixam explicito que
atuar com EAD é um
grande desafio e exige
habilidades gerenciais
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especificas.

um tratamento diferenciado com “custos de transmissdo reduzidos em canais
comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens”.

O Artigo 80 da LDB n°. 9.394 foi regulamentado pelo Decreto n°. 5.622,
publicado no D.O.U. de 20/12/05 (que revogou o Decreto n°. 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, e o Decreto n®. 2.561, de 27, de abril de 1998) e normatizado
pela Portaria Ministerial n°. 4.361, de 2004 (que revogou a Portaria Ministerial
n°. 301, de 07 de abril de 1998). Em 3 de abril de 2001, a Resolugao n°. 1,
do Conselho Nacional de Educagado, estabeleceu as normas para a poés-
graduacao lato e stricto sensu.

O MEC — Ministério da Educag¢ao — produziu um documento em parceria
com a SEED - Secretaria de Educagéo a Distancia — no segundo semestre de
1998, com os “Padrdes de Qualidade para Cursos de Graduagéo a Distancia”.
O documento objetivava apresentar critérios para as instituicdes elaborarem
seus projetos de EAD, bem como servia para as comissdes de especialistas
analisarem as solicitagdes. Nos anos de 2003 e 2007 tal documento recebeu
revisdes e passou a se chamar “Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia”. Segundo a versao atualizada em 2007, sdo oito os
referenciais que devem estar integralmente expressos no Projeto Politico
Pedagdgico dos cursos ha modalidade a distancia no Brasil:

1. Concepgao de educacao e curriculo no processo de ensino
e aprendizagem.

Sistemas de Comunicacao.

Material didatico.

Avaliacéo.

Equipe multidisciplinar.

Infraestrutura de apoio.

Gestao Académico-Administrativa.

Sustentabilidade financeira. (BRASIL/MEC, 2007, p. 08).

N WN

Em suma, os documentos que regulamentam a atividade no Brasil deixam
explicito que atuar com EAD é um grande desafio e exige habilidades gerenciais
especificas. Por isso, na sequéncia vocé encontrara a conceituagao de gestao
da EAD, bem como entendera como um sistema que atua com processos de
ensino e aprendizagem a distancia pode administrar com qualidade e de forma
estratégica todos os recursos envolvidos.
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Vocé ja teve acesso a atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional?

Vocé conhecia as portarias, decretos e documentos que regulamentam a
EAD no Brasil?

Entdo, o que vocé acha de fazer uma pesquisa para aprofundar seu
conhecimento sobre 0 assunto?

Sugiro que vocé acesse o site: http://portal.mec.gov.br/seed

ConNcelTo be GesTAo ba EAD

Até o momento foi possivel perceber a sofisticacdo gerencial necessaria
para que um sistema de EAD consiga orquestrar todos os atores e ferramentas
envolvidas. Agora, nesse capitulo, conheceremos sete experiéncias de
sucesso na gestdo da EAD. Mas tem uma pergunta que ainda se sobressai:
qual seria um bom conceito para definir gestao da EAD?

Para Moore e Kearsley (2007), gestdo da EAD envolve todo o processo
de administracdo dos subsistemas que levam a criagdo, veiculagido e
implementacdo de um programa de EAD, iniciando, é claro, pelo arduo
processo de avaliagdo das necessidades do publico-alvo, que ndo sao faceis
de acessar e entender. Além disso, o gerenciamento da EAD precisa prever
aspectos praticos como a garantia dos recursos financeiros necessarios
ao empreendimento, envolvimento dos colaboradores e administracéo
da producdo de materiais e ferramentas necessarias ao curso em tempo
habil. E claro que ndo podemos esquecer que o corpo docente e técnico
também precisa ser selecionado e capacitado. Depois de tudo isso, ainda
resta estabelecer mecanismos de avaliacdo institucional para acompanhar
o desempenho do programa, pois se houver problema em alguma parte do
sistema, todo o processo podera ser prejudicado. Tudo isso é gestdo da EAD.

Aproveitamos para destacar, também, que a gestdo da EAD esta intimamente
associada ao gerenciamento do conhecimento, afinal, para poder gerir um sistema
de EAD é preciso saber gerenciar conhecimentos individuais e institucionais.
Entao, o que efetivamente significa gestdo do conhecimento?

Segundo Rosenberg (2002), gerenciar o conhecimento € um processo
complexo e demanda mais do que simplesmente administrar aquilo que uma
pessoa sabe, pois se refere também ao gerenciamento do saber construido pelas
organizagdes e grupos. Além disso, o conhecimento pode ser explicito ou tacito. O
conhecimento explicito € aquele que pode ser descrito e codificado com facilidade
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em documentos, praticas, normas. Um bom exemplo de conhecimento explicito
sdo as cartilhas ou manuais que descrevem como chegar a um determinado
resultado. O conhecimento tacito € mais dificil de registrar, documentar ou ensinar
a outras pessoas, pois, geralmente, estdo embutidos nas experiéncias e no
trabalho das pessoas. Por exemplo, mesmo que apresentemos uma definicao
de gestor da EAD, listando conceitos e caracteristicas de um bom gestor,
sabemos que excelentes gestores da EAD representam muito mais do que
aquilo que foi conceituado. O que queremos dizer € que o gestor da EAD tem
qualidades inerentes, dificeis de descrever ou ensinar, embora a existéncia de tais
caracteristicas tacitas seja reconhecida. Em sintese, a gestdo do conhecimento
tem o objetivo de criar, armazenar e compartilhar conhecimentos pessoais,
organizacionais, explicitos e tacitos dentro e entre comunidades de pessoas e
instituicdes com interesses e necessidades semelhantes.

Em suma, cientes da gama de pessoas e processos envolvidos no
complexo gerenciamento da EAD, concluimos, partindo das premissas
apresentadas até aqui, que a gestdo da EAD pode ser conceituada como a
busca de multiplas estratégias, ferramentas, cooperadores e conhecimentos,
a serem administrados em um sistema de EAD para a otimizagao do processo
de ensino e aprendizagem a distancia.

GESTAO DE PESsoAS

Um sistema de EAD envolve diferentes personagens e a gestdo dessas
pessoas é vital para o sucesso de um curso. Administradores, professores,
tutores, designers e técnicos compdéem o conjunto das pessoas que precisam
integrar suas fungdes na execugéo de um objetivo em comum: possibilitar ao
aluno a construgao do conhecimento pela comunicagao educativa a distancia.

Aos colaboradores que compdem o grupo de pessoas responsaveis
pela execucdo do curso na modalidade EAD — administradores, professores,
tutores, designers e técnicos — sao atribuidas responsabilidades como:

* aelaboragao de materiais instrucionais;

* 0 acompanhamento e coordenacao de atividades presenciais com os alunos,
tais como, videoconferéncias, estudos em grupo, aplicagéo de provas;

* 0 esclarecimento aos alunos sobre regulamentos e procedimentos
institucionais e do curso;

* 0 contato constante com o aluno pelo uso de diversas tecnologias;

* a orientacdo aos alunos no planejamento de suas agendas de estudo,
rumo ao perfil autbnomo;

* a participacéo no processo de avaliagdo institucional.
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Moore e Kearsley (2007) destacam que é imperativo que os colaboradores
compreendam as caracteristicas proprias da EAD, as dificuldades que
os alunos enfrentam e como ajudar os discentes em seus desafios. Para
tanto, o treinamento da equipe é imprescindivel e organiza-lo é uma
responsabilidade importante de quem faz a gestao das pessoas na instituigao.
Apods a capacitagao inicial, os colaboradores devem entrar em um processo
de formagédo permanente, com vistas ao aprimoramento de suas aptiddes e
atualizagdo de seus conhecimentos. E importante que tais atores, responsaveis
pela execucgdo do curso, sejam avaliados regularmente para garantir que suas
atribuicdes estejam gerando os resultados esperados. O processo avaliativo
dos colaboradores deve prever treinamentos adicionais quando forem
identificadas defasagens.

Para orquestrar a equipe de execugcdo e afina-la com os anseios e
necessidade de formacdo dos alunos, € essencial a promog¢do de uma
gestdo de pessoas com carater participativo. Nossos estudos (HACK, 2009)
demonstram que tal gestdo pode ser operacionalizada a partir da implantagéo
de reunides entre os colaboradores para:

» orientar sobre procedimentos e uso de ferramentas didaticas;

» auxiliar no planejamento das atividades individuais e em equipe;

» dar orientagbes de encaminhamentos gerais para o bom funcionamento
do curso.

Tais reunides serviriam de ponto de partida para agdes que desembocariam
na integragao académica e social entre a administracdo do Curso, os docentes,
os técnicos, os tutores e quiga os proprios discentes. Com o aumento da
convivéncia entre as pessoas, fortalecer-se-ia a flexibilidade, confianca,
compreensdo e atencdo as diversas formas de pensar e de se comunicar.
Assim, possibilitar-se-iam novos modelos de gerenciamento e de exercicio do
poder pela criagcdo de um ambiente onde esse mesmo poder é compartilhado.
E claro que continuariam existindo cédigos, estruturas e esquemas dentro da
instituicdo, mas também existiria a flexibilidade e o trabalho de forma sinérgica.

Em todas as organizagdes convivemos com pessoas e grupos que se
afinam mais ou menos conosco. Se reafirmarmos continuamente a atitude de
entendimento e de aproximacao, facilitaremos as mudancgas. Com a criacio de
verdadeiras equipes em nossas organizacgdes, a gestdo de pessoas sera uma
tarefa facilitada, afinal, um time afinado consegue compreender a importancia
de cada um no processo e respeita as individualidades. Entretanto, para que
a gestao participativa de pessoas ocorra em um sistema de EAD, avulta-se
a importancia do desenvolvimento de estratégias de comunicacdo cada vez
mais otimizadas entre os diversos colaboradores.

Se reafirmarmos
continuamente
a atitude de
entendimento e
de aproximagéo,
facilitaremos as
mudancas. Com a
criagéo de verdadeiras
equipes em nossas
organizagées a
gestéo de pessoas
sera uma tarefa
facilitada, afinal, um
time afinado consegue
compreender a
importancia de cada
Uum no processo
e respeita as
individualidades.
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Até aqui vocé teve contato com varios conceitos relacionados com gestao
da EAD e alguns outros ainda virao até o final do capitulo 3.

Se vocé quiser aprofundar suas leituras sobre 0 assunto, uma boa sugestao
é o livro: MOORE, Michael; KEARSLEY, Greg. Educagao a distancia. Sao
Paulo: Thomson Pioneira, 2007. A obra € uma referéncia internacional no
estudo da EAD.

GESsTAO ESTRATEGICA

Os alunos que permanecem em um sistema de EAD até a concluséo
dos estudos geralmente possuem um alto grau de maturidade, autonomia
e buscam objetivos claros e pontuais. Paralelamente, entendemos que as
instituicdes que pretendem atuar com a EAD também precisam de clareza
sobre aspectos como a missdo, as metas e os objetivos a atingirem. E ai que
entra em cena o planejamento e a gestao estratégica.

Segundo Moore e Kearsley (2007), ao elaborar o seu planejamento
estratégico, uma instituicdo de EAD precisa:

* definir a visdo, missdao, metas e objetivos do programa de EAD que
pretende desenvolver;

* implementar ferramentas e contratar colaboradores que viabilizem a
execucao das metas com a qualidade planejada;

« avaliar continuamente as demandas dos diversos publicos-alvos possiveis
— alunos, empresas, organismos publicos;

* acompanhar os avangos das TIC, com vistas a ampliar sempre que possivel
a eficiéncia do sistema de EAD;

* projetar futuras necessidades de recursos e, ao mesmo tempo, estabelecer
as medidas para alcancga-las.

O documento “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia” (BRASIL/MEC, 2007), elaborado pelo MEC e SEED, também trata
da gestdo dos sistemas de EAD. No texto, destaca-se que a instituicdo que
pretende atuar com qualidade na EAD precisa prever um sistema que permita
gerenciar servigos basicos como:

* aadministragao e controle do processo de tutoria, especificando procedimentos
logisticos para os momentos presenciais e a distancia;

* controle da producao e distribuicdo de material didatico;

* 0 acompanhamento da avaliagdo de aprendizagem;

» ocadastro de estudantes, professores coordenadores, tutores, e outros envolvidos;
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* 0 cadastro de equipamentos e ferramentas educacionais do sistema;

* 0s atos académicos;

» osresultados de todas as avaliacdes e atividades realizadas pelo estudante;
* aelaboragéo, insercao e gerenciamento de seu contetdo por parte do docente.

Enfim, o documento ratifica que, pela complexidade dos sistemas de EAD,
€ necessario que o planejamento e o gerenciamento das ag¢des ocorram de
forma estratégica. E para gerenciar de forma estratégica um sistema de EAD,
precisamos ser capazes de encontrar saidas singulares para problemas no
processo de ensino e aprendizagem a distancia. Hoje, muito mais do que a
especializacao, esta se preconizando a confluéncia de saberes para garantir
a polifuncionalidade necessaria no interior de organizagdes que funcionam
nos parametros de integragao e flexibilidade, por isso, uma equipe sinérgica,
escolhida estrategicamente, podera representar o sucesso do sistema.

A informatizagdo da sociedade esta levando a educagdo ao longo
da vida. Por isso, os proéprios sistemas de EAD passaram a assumir as
caracteristicas de uma organizacdo qualificante, ou seja, tornaram-se um
espaco onde o colaborador se sente valorizado, motivado e impulsionado a
crescer profissionalmente. Em nosso entendimento, a educagao permanente
das pessoas envolvidas na gestdo dos processos de EAD e na construgéo
do conhecimento pela comunicagdo educativa a distancia, deve ser um
subsistema da instituicdo. Assim, o ensino e aprendizado dos colaboradores se
unificardo num so fluxo de energia, promovendo constante aperfeicoamento.
Em suma, pela gestao estratégica na EAD sera possivel uma compreensao
e uma atuagdo mais ampla na sociedade, ao melhorar as habilidades e
possibilidades de comunicagao entre as partes envolvidas.

AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo avaliativo de um sistema de EAD ¢é fundamental para
seu sucesso e se for bem concebido podera se tornar em momento de
aprendizagem para os gestores. Ao executar tal processo, ndo se pode pensar
apenas no aluno. Toda a estrutura deve ser levada em conta: autodidatismo
do material utilizado, capacitacdo que possuem os professores e tutores,
assessoria que o aluno teve nos momentos de dificuldade na aprendizagem,
dentre outros. Enfim, a avaliagao institucional € uma excelente ferramenta para
diagnosticar problemas no processo de gestdo da EAD e, quando utilizada
coerentemente, promove a devida readequacao do sistema.

Para gerenciar de
forma estratégica
um sistema de EAD,
precisamos ser
capazes de encontrar
saidas singulares
para problemas no
processo de ensino
e aprendizagem a
distancia.

A avaliagéo
institucional é uma
excelente ferramenta
para diagnosticar
problemas no processo
de gestéo da EAD
e, quando utilizada
coerentemente,
promove a devida
readequagéo do
sistema.
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Segundo os referenciais de qualidade para a educacgao superior a distancia
do MEC (BRASIL/MEC, 2007), as instituicdes devem planejar e implementar
sistemas de avaliacdo institucional, incluindo ouvidoria, com vistas a efetivacéo
de melhorias na oferta dos cursos e no processo pedagogico. Para o MEC,
essa avaliagdo é um processo permanente e deve subsidiar o aperfeicoamento
dos sistemas de gestao e pedagdgico, produzindo corre¢cdes coerentemente
com o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES).

Ao pensar as estratégias de avaliagdo institucional, os gestores da EAD
devem idealizar um processo que possa constantemente se realimentar,
permitindo que sejam feitas as devidas corre¢bes no préprio percurso. Na
sequéncia, destacamos alguns quesitos apontados em nossos estudos (HACK,
2009) como indispensaveis na continua avaliacdo de um sistema de EAD:

+ a eficiéncia e agilidade dos servigos administrativos oferecidos por gerentes,
técnicos e secretarios da instituicao;

* 0s materiais didaticos e suas equipes de producdo, envolvendo as
diferentes midias utilizadas;

* aadequacgao do plano de ensino das disciplinas as propostas do programa
€ ao publico-alvo;

+ a infraestrutura predial e tecnoldgica utilizada para dar suporte a todas as
atividades que porventura exigem presencga ou interagcado midiatizada;

* a atualizacdo da Plataforma Virtual de Ensino e Aprendizagem e sua
compatibilidade com os objetivos do curso, observando-se constantemente
questdes como dificuldades no acesso, navegabilidade e clareza nas
informacoes;

* o0 envolvimento do corpo docente, tutores e professores, com a instituicao e
a aprendizagem do aluno ao propor estratégias inovadoras;

* aquantidade e qualidade das atividades avaliativas solicitadas aos alunos,
bem como o nivel de dificuldade na resolucao das tarefas;

* a atuacdo e comprometimento dos alunos durante o curso, bem como a
apropriagao de conhecimento ocorrida.

Também gostariamos de adicionar a lista acima a sugestdo de Moore e
Kearsley (2007), para quem um bom indicador avaliativo da qualidade de um
programa de EAD é a empregabilidade dos egressos. Segundo os autores, se
os formandos estiverem satisfeitos com o curso e se os empregadores que 0s
contrataram também estiverem satisfeitos com a atuacao dos egressos, tudo
isso resultara na aprovacao do sistema e, consequentemente, aumentara o
numero de matriculas. Como visto, a avaliacao institucional é imprescindivel no
diagnéstico da eficiéncia e eficacia da gestdo de um programa de EAD, no entanto,
€ mister utilizar tais resultados de forma coerente, para que a retroalimentacao
permita que a instituicdo entre em um processo de renovagao continuada.
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Vocé terminou a leitura da primeira secéo do capitulo 3.
Que tal dedicar um tempo para pesquisar mais sobre gestdo da EAD?
Sugiro que vocé:

» acesse o site do MEC (www.mec.gov.br);

» verifique algumas instituicdes que trabalham com EAD;
* acesse o0 site dessas instituigdes;

» verifique como elas gerenciam suas experiéncias.

Lembre-se de que a partilha dos resultados da ampliacdo do seu estudo é
um excelente exercicio de fixagao. Entao, socialize sua pesquisa com colegas
do curso ou do trabalho.

MobDELOS INTERNACIONAIS DE GESTAO DA EAD

Antes de conhecermos alguns modelos de gestdo do ensino superior
a distancia, é importante entender que esta pratica ainda é recente, se
comparada as universidades presenciais. O investimento na EAD somente
passou a ser mais atraente com o barateamento e a regularizagao dos servigos
postais. O ano de 1840 marca um momento importante para a expansao da
EAD: foi langado, na Inglaterra, o primeiro selo da histéria do correio, inclusive
com uma tarifa Unica para todo o territério britanico. O incremento cada vez
maior dos correios e do material impresso promoveu o aumento do numero de
cursos a distdncia no mundo inteiro.

As primeiras instituicdes de ensino superior a abrirem departamentos que
ofereciam programas com cursos de extens&o a distancia nos Estados Unidos,
Australia e Canada comegaram seus trabalhos a partir de 1880. Quanto as
universidades com cursos de graduacao por correspondéncia, o ponto de
partida foi o final da década de 20, na antiga Unido Soviética e na Africa do
Sul (RUMBLE, 2000). Hoje, existem grandes centros de EAD localizados em
varias partes do mundo, todos preocupados com a otimizagdo da comunicagao
educativa do conhecimento a distancia.

No Brasil, o primeiro curso universitario a distancia foi organizado pela
UFMT — Universidade Federal de Mato Grosso —, em 1998, para formagao
de professores da rede publica. A caminhada brasileira no ensino superior a
distancia parte de 1998 e esta conquistando espagos paulatinamente. Algumas
obras analisam experiéncias nacionais no ensino superior a distancia (LITTO;
FORMIGA, 2008; LUCENA; FUKS, 2000; PRETI, 2000; OLIVEIRA, 2002).
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Entretanto, escolhemos apresentar diferentes modelos de gestao utilizados por
instituicdes que atuam exclusivamente com o ensino superior a distancia. Nao
se pretende historiar em detalhes a trajetéria internacional do ensino superior
a distancia, mas vocé conhecera sete modelos de gestao de instituicbes que
atuam unicamente com EAD, ja com uma pratica solidificada e reconhecida.

A seguir observaremos um consorcio interinstitucional e seis instituicdes. A
analise tera como objetivo perceber a forma diferenciada com que gerenciam
0 processo comunicacional docente. As experiéncias foram escolhidas pela
referéncia internacional que representam para os estudos da area, ao utilizar,
de maneira variada e flexivel, métodos, midias e multimidias no processo de
ensino e aprendizagem. A ordem de apresentacao € cronolégica e a base para
a analise dos modelos esta pautada em Peters (2001).

A escolha da obra de Peters para basear a explanagdo sobre as
experiéncias que serdo apresentadas a seguir se deve ao grande envolvimento
do autor com a EAD. O professor Dr. Otto Peters fundou a primeira universidade
a distancia da Alemanha, Fernuniversitét, bem como foi o primeiro reitor. Seus
estudos sobre a EAD na Alemanha e no mundo iniciaram em 1963, sendo
autor de diversos artigos, capitulos e livros sobre a tematica.

UNIVERSITY OF SouTH AFRICA

A University of South Africa, localizada na Africa do Sul, é a mais antiga
das instituicdes de ensino superior que atuam exclusivamente com a EAD
no mundo e até o inicio da década de 1970 era a unica universidade a
distancia autbnoma. A tradigéo e a confiabilidade da instituigdo se originou da
University of the Cape of Good Hope, fundada em 1873, que apenas realizava
exames. Foi a partir de 1946 que a University of South Africa comegou, aos
poucos, também a ensinar. Trata-se, portanto, de uma instituicdo de ensino
superior a distancia de longa tradigdo, que marcou seu espaco antes que se
estabelecessem as discussdes contemporaneas sobre a EAD, com o emprego
de midias como o radio e TV, bem como do computador na educacéo.

Para Peters (2001), em nenhum outro Ilugar houve tamanho
amadurecimento do estudo por correspondéncia, a ponto de alcangar um
método aceitavel de ensino superior a distdncia. Essa mesma concepgao e
os métodos de estudo do ensino por correspondéncia determinam a estrutura
didatica e as praticas comunicacionais a distancia da universidade até hoje.

Na University of South Africa o ensino esta baseado em cursos pelos quais
sdo responsaveis exclusivamente os respectivos professores, que redigem
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instrugdes para o estudo e cartas de aconselhamento, utilizadas geralmente  Na University of
para indicar as partes a serem lidas nas obras selecionadas. Em cada curso, SouthAfrica o ensino
existem algumas tarefas que precisam ser executadas e enviadas de volta estd baseado em
para, entdo, serem corrigidas, avaliadas e comentadas pelo docente. Caso CU/S0S pelos quais
os estudantes necessitem de auxilio no estudo auténomo, devem procurar os 30 responsaveis
professores no campus, na cidade de Pretoria, ou podem entrar em contato ~ Xclusivamente
por telefone ou por carta. Os exames podem ser realizados em 400 centros e5/espectivos

e~ . . rofessores, que
que a instituicdo possui em diversos lugares. P ) . q~
redigem instrugoes

) para o estudo e cartas
Com base na obra de Peters (2001, p.285), podemos concluir que os de aconselhamento,

componentes gerenc,:iais utilizados pelo docente na condugéo de um curso na jji>adas geralmente
University of South Africa s&o compostos pela: para indicar as partes
a serem lidas nas

* redacgao do material para o curso; obras selecionadas.

» correcao das tarefas enviadas;

» compilacio das tarefas para exame;

» atribuicdo de nota aos trabalhos de exame;

» prestacao de assisténcia e aconselhamento aos alunos;

* mediagao de grupos de discusséo.

Dos componentes apresentados acima, trés estdo intimamente ligados
ao processo comunicacional que sera utilizado pelo docente na comunicagao
educativa do conhecimento a distancia, quais sejam:

* redagao do material para o curso — que exigira do professor habilidades
comunicacionais escritas para o planejamento e produgcdo de materiais
autoinstrucionais;

» aconselhamento e assisténcia — que traz a necessidade de desenvolver
a capacidade de conduzir de maneira diplomatica a comunicagao
interpessoal;

* mediar grupos de discussdo — que envolve o talento de administrar,
conduzir e sintetizar os apontamentos levantados pela equipe.

Sao habilidades comunicacionais que o docente que gerencia a construgao

do conhecimento a distancia precisa desenvolver para que o processo de
ensinar e aprender sejam potencializados.
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O capitulo 3 da disciplina Gestdao da EAD esta recheado de novas
informacdes, conceitos e experiéncias, nao € mesmo?

Ao final do capitulo, vocé encontrara uma bateria de exercicios e uma
das atividades de estudo sugeridas € a elaboragdo de um quadro comparativo
sobre os sete modelos internacionais de EAD que vocé esta estudando agora.
Entao, porque vocé nao aproveita a leitura para fazer anotagcbes?

Ja comece a elaborar o paralelo sobre as midias utilizadas e as habilidades
gerenciais necessarias aos docentes de cada instituicao.

Certamente sera uma excelente estratégia de aprendizagem.

OpPEN UNIVERSITY

O marco inicial das atividades da Open University, na Inglaterra, como
escola superior autbnoma, financiada essencialmente pelo governo, aconteceu
em 1971. O objetivo da instituicdo era difundir o acesso ao ensino superior
e proporcionar uma segunda chance aos que nao conseguiram adquirir uma
formagéo superior. Nas palavras de Peters (2001, p.296-297), a grande forga
de atracao esta ancorada na:

[...] decisdao do governo inglés de instalar a Open University
exclusivamente como escola superior para adultos, a
abertura sem compromissos da escola superior, inclusive
para candidatos sem as premissas formais para a
admissao, o reconhecimento de créditos obtidos em outras
universidades, o emprego consequente e continuado da
televisao e do radio para a exposi¢cdo de ensino cientifico,
o desenvolvimento profissional de cursos e materiais
de estudo, a énfase que se coloca no atendimento dos
telestudantes nos centros de estudo, o engajamento por
cursos de extenséo, a estratégia para o uso da comunicacao
digital e, por fim, também a eficiéncia, que se mede pelo
grande numero dos que estudam com sucesso.

A procura pela Open University sempre foi grande. No primeiro ano foram
admitidos 24 mil estudantes e o niumero de candidatos era maior que o nimero
de vagas. No inicio do século XXI, 30 anos apos sua fundagéo, a universidade
contava com 210 mil estudantes, ja incluidos os 82 mil assinantes de pacotes
desenvolvidos para o estudo proprio.

Peters (2001) destaca que as duas situagbes de ensino e aprendizagem
que podem ocorrer na instituicao se caracterizam assim:
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a) o ensino que visa a uma conclusao (por exemplo, as graduagdes),
que tem por base os cursos de EAD impressos e estruturados,
desenvolvidos por equipes formadas por docentes, cientistas e
especialistas em tecnologia do ensino. As unidades de estudo também
podem ser transmissbes didaticas na televisdo, no radio, em forma
de video e audio. Todo estudante tem um tutor que o acompanha por
todo o curso, dirige as atividades presenciais e mantém comunicagao
constante por carta ou por telefone. Também faz parte da organizagao
do estudo a participagdo obrigatéria em encontros presenciais que
reunem docentes e discentes por cerca de uma semana no campus
de uma universidade. Em suma, sdo os cursos regulares de EAD, nos
quais a situacéo de ensino consiste no trabalho pessoal com o material
impresso e programas nos meios de comunicagao, fases comunicativas
nos centros de estudo e aconselhamento;

b) os cursos de extensao, que introduziram o trabalho com pacotes de estudos
que contém material de trabalho, audio, video e, se necessario, softwares
didaticos para o computador. A grande diferenca é que os estudantes tém
a tarefa de trabalhar o pacote didatico sem a assessoria de tutores,
sendo-lhe permitido formar grupos de trabalho. As possibilidades de
uma elaboragdo autbnoma do processo de aprendizagem sao maiores
e 0s cursos sdo recomendados, sobretudo, quando o estudo n&o se
estende por muito tempo e se concentra num tema especifico.

Para o desenvolvimento das situagbes de ensino e aprendizagem destacadas,
os docentes também devem assumir atitudes gerenciais diferentes. Afinal,
uma equipe inteira é responsavel pela oferta de ensino, para a qual trabalham
como especialistas em conteudos. Assim como existe o momento em que
os docentes e seus colaboradores também precisam elaborar programas
didaticos para o radio e a televisao, em parceria com os profissionais da BBC —
British Broadcasting Corporation —, para, entao, apresentarem-se aos milhares
de estudantes e ao publico interessado.

Entao, ratificados pelos estudos de Peters (2001, p.301), podemos
concluir que as caracteristicas necessarias aos docentes e tutores da Open
University na gestao dos processos educativos a distancia, sao:

* 0 espirito de colaboragdo com a equipe que elabora o curso;

* a habilidade para a comunicagcado dialdgica via tecnologias para o
atendimento e aconselhamento aos telestudantes;

* a capacidade administrativa e organizativa para dirigir as atividades
presenciais.

Para o
desenvolvimento das
situagbes de ensino
e aprendizagem, 0S

docentes também
devem assumir
atitudes gerenciais
diferentes. Afinal,
uma equipe inteira
é responsavel pela
oferta de ensino,
para a qual trabalham
como especialistas
em contetdos.
Assim como existe
0 momento em que
0s docentes e seus
colaboradores também
precisam elaborar
programas didaticos
para o radio e a
televiséo.
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O pensamento
principal era
concentrar-se no
estudante individual,
para desafia-lo e
motiva-lo ao estudo
auténomo bem
fundamentado. A
tarefa seria assumida
por professores
e monitores, que
se adequariam as
situagbes iniciais e
necessidades dos
estudantes.
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Novamente todos os componentes estdo estreitamente vinculados ao
processo comunicacional que sera utilizado pelo docente para a comunicacgao
educativa do conhecimento a distancia. O acréscimo que se faz aqui, em relagao
as consideracdes sobre a University of South Africa, refere-se a produgdo de
textos para radio e TV, bem como a elaboragéo dos programas radiofénicos e
televisivos que, segundo White e Thomas (1995, p. 62), “sao duas formas de
comunicagao muito diferentes, e ambos, produtores de um lado e professores
de outro, tém dificuldade de entender como as transmissdes sdo uteis no
ensino formal e, por isso, muitas vezes nao conseguem instruir os estudantes
para utiliza-las melhor”. Ressaltamos aqui a importancia da capacitacdo dos
docentes e técnicos para o uso potencializado das tecnologias na EAD.

EmpPIRE STATE COLLEGE

O Empire State College foi fundado no ano de 1971 pelo Ministério da
Educacdo do estado de Nova lorque, nos Estados Unidos. O objetivo da
criacao da instituicao foi ampliar o acesso a formagao superior, principalmente
aos adultos profissionalmente ativos, donas de casa e membros de minorias
étnicas. Para tanto, houve um empenho na organizagdo da universidade e
seu ensino, que levou em conta as circunstancias e exigéncias dos futuros
alunos. Como os estudantes permaneceriam em suas residéncias e em seus
locais de trabalho, nao foi previsto um campus para a universidade, mas foram
instalados 26 centros de estudo e pontos de apoio no estado de Nova lorque.

O pensamento principal era concentrar-se no estudante individual, para
desafia-lo e motiva-lo ao estudo autébnomo bem fundamentado. A tarefa seria
assumida por professores e monitores, que se adequariam as situacoes
iniciais e necessidades dos estudantes. Assim, o principal fundamento do
ensino e aprendizagem no Empire State College passou a ser o dialogo, o
aconselhamento e a ajuda no estudo autodirigido. Para garantir a adeséao,
ao entrar na universidade o estudante assina um contrato de estudo que o
envolve com um docente e a universidade. O contrato compromete as partes
com servigos detalhadamente descritos: “o estudante com a elaboragéo
autbnoma de determinadas tarefas, o docente com o aconselhamento e a
assisténcia regulares, e a universidade com o reconhecimento de créditos,
se as tarefas de estudo determinadas forem comprovadamente realizadas”.
(PETERS, 2001, p.348).

Devido a influéncia secular da tradicdo do ensino expositivo e da
aprendizagem receptiva, a experiéncia de levar a sério os estudos autbnomos
implica modificagdes substanciais no comportamento de professores e alunos.
Como se trata de uma realidade desafiante ao contexto brasileiro, a seguir
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destaca-se um panorama dessa forma de estudo académico. Segundo Peters
(2001), para a execucao bem-sucedida do ensino autbnomo, a seguinte
sequéncia de fases deve ser percorrida:

a)

b)

c)

d)

exploragdo preparatéria: num didlogo entre o assessor de estudos
e o candidato a vaga académica se discutem as oportunidades de
desenvolvimento do futuro académico para verificar a existéncia das

qualidades necessarias ao estudo autbnomo por contrato;

orientagao: os candidatos participam de um seminario para conhecer a
universidade e a metodologia de trabalho. O encontro também permite
que a universidade tente entender a mentalidade e os interesses dos
futuros alunos;

enquadramento: verifica-se que conhecimentos académicos preliminares
ou qualificagbes profissionais o candidato ja possui, para adaptar o
planejamento do estudo ou talvez reduzir sua duragao;

desenvolvimento do contrato de estudo, que contera: a) os objetivos
do estudo; b) os temas cientificos a serem trabalhados; c) o tempo
previsto para a execugdo do curso; d) a descricdo da maneira como
o trabalho deve ser avaliado e julgado; e) uma lista de bibliografia; f)
dados sobre o0 desempenho que se espera do orientador; g) o nimero
de créditos que serao reconhecidos depois do cumprimento do contrato,
entre outras informacdes pertinentes;

estudo autdbnomo caracterizado pelas seguintes atividades: a)
estudo da bibliografia; b) participagao em cursos de EAD; c) dedicacao
a um conjunto de estudos; d) conversas com profissionais da area;
e) participagcdo de um seminario intensivo em uma escola superior
local; f) aconselhamentos regulares com o orientador ou com tutores
competentes na area;

avaliagcao: o trabalho €& avaliado continuamente durante os
aconselhamentos, na metade do curso uma comissdo analisa se o
estudo corresponde ao nivel cientifico da universidade, com o intuito de
perceber se o caminho tomado levara a graduagéo.

Enfim, a andlise de Peters (2001) nos leva ao entendimento de que o

perfil do docente que gerenciara o estudo autbnomo no Empire State College
precisa ser lapidado, levando em conta que ele tera a funcéo de:
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O ensino acontece
principalmente na
forma de cursos de
EAD, enviados aos
estudantes a cada
duas semanas.

A instituigdo
também investe na
complementagéo do
ensino por meios
audiovisuais e
eletrénicos, como
programas regulares
na televiséo,
softwares didaticos
e arquivos didaticos
em CD e DVD.
Outra possibilidade
de estudo séo as
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a orientagéo de
professores,
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» assessor do académico na construcdo do conhecimento a distancia;

* motivador do aluno, ou seja, um interlocutor presente, que mostra
interesse e boa vontade em auxiliar;

* intermediador ao fazer a ligagao entre os estudantes individualmente e
a universidade.

As habilidades enumeradas acima exigem muita comunicagdo. Mas, o
processo comunicacional docente defendido no Empire State College nao
possui relagdo com as tradicionais atividades de: dar aulas, dirigir seminarios,
aplicar exercicios. Ou seja, o docente concentra-se na comunicagao
interpessoal, caracterizada pelo aconselhamento intensivo aos estudantes,
onde se aplica o saber, a arte pedagodgica e a experiéncia de vida do docente.
Entretanto, se sobressalta uma caracteristica curiosa do modelo: os professores
somente aconselham a pedido dos estudantes individualmente. Em suma, a
iniciativa € dos alunos: eles planejam, dirigem e controlam seu estudo.

FERNUNIVERSITAT

A criacdo da Fernuniversitat aconteceu no ano de 1974, por uma lei
da Assembléia Legislativa do estado da Renénia, na Alemanha. A ideia era
aliviar as universidades tradicionais superlotadas. Suas atividades docentes
iniciaram no ano seguinte sob o financiamento do Estado, como quase todas as
universidades alemas. A missdo conferida pelo Legislativo a universidade foi o
cultivo e o desenvolvimento das ciéncias por meio de pesquisa, ensino e estudo.

O ensino acontece principalmente na forma de cursos de EAD, enviados
aos estudantes a cada duas semanas. Os cursos contém textos didaticos com
os conteudos, glossarios e questdes para autoavaliagdo, bem como notas
bibliograficas que incentivam o trabalho autdnomo para aprofundamento das
tematicas. O estudante precisa desenvolver metade das tarefas exigidas para
realizar as provas escritas, que sao aplicadas em locais centrais. A instituicdo
também investe na complementagdo do ensino por meios audiovisuais e
eletrbnicos, como programas regulares na televisdo, softwares didaticos
e arquivos didaticos em CD e DVD. Outra possibilidade de estudo sdo as
atividades presenciais, seminarios e dias de estudo sob a orientacdo de
professores, que podem acontecer na Fernuniversitit, em casas de retiro ou
igualmente em centros especificos. (PETERS, 2001).

Os professores sao selecionados com base em suas pesquisas e depois
sdo nomeados pelo Ministro de Ciéncias e Pesquisa. Ao analisarmos o estudo de
Peters (2001), percebe-se que, na Fernuniversitdt, os componentes desejaveis ao
comportamento docente para o gerenciamento dos processos da EAD s&o:
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* a habilidade de redacao para cursos a distancia;

» a disponibilidade de trabalhar em equipe para desenvolver softwares
didaticos e outros produtos multimidia;

* a capacidade de gerenciar e supervisionar o processo de ensino e
aprendizagem, em conjunto com os tutores;

* a dinamicidade para realizar seminarios e dias de estudo com
pequenos ou grandes grupos de alunos.

Praticamente todos os componentes destacados acima outra vez se
vinculam as habilidades comunicacionais docentes para a comunicagao
educativa do conhecimento a distancia. Aqui, o aspecto que se adiciona aos
componentes comunicacionais ja diagnosticados nas instituicdes anteriores
€ a habilidade para interagir no planejamento e confecgdo de softwares
didaticos e outros produtos multimidia. Algo que exige ndo s a capacitagao
para a utilizacdo das TIC no processo educacional, mas também prescinde da
formagao para o manuseio de instrumentos computacionais que possibilitem a
confecgao de tais produtos educativos.

UNIVERSITY oF THE AIR

A fundacao da University of the Air aconteceu no ano de 1983, sob os
seguintes objetivos governamentais do Japdo: 1) desenvolver uma escola
superior para o aprendizado permanente, flexivel e para todos; 2) servir
de oportunidade aos formandos das escolas secundarias n&do admitidos
nas universidades presenciais; 3) desenvolver uma formagédo académica
que correspondesse as exigéncias da contemporaneidade e levasse em
consideracdo o progresso da pesquisa e das técnicas de ensino — por isso, foi
escolhida atelevisao como meio. O acesso nao € livre, pois se exige o certificado
de conclusao do ensino médio. Contudo, aqueles que nao concluiram o ensino
médio podem se inscrever como estudantes especiais e depois de completarem
16 créditos nessas condigbes (0 que corresponde a aproximadamente um ano de
estudo), eles podem matricular-se como estudantes regulares.

A University of the Air tem uma caracteristica marcante, que se opde a
estratégia utilizada pela Open University, as duas empregam textos didaticos
impressos e programas radiofénicos e televisivos, mas enquanto a Open
University se focaliza no material impresso, a University of the Air se fundamenta
no radio e na televisdo. Ou seja, se na Open University as programagdes
didaticas por radio e televisao possuem uma fungao complementar em relacéo
ao material impresso, na University of the Air a fungdo complementar é atribuida
ao material impresso. Certamente a diferenca reflete tanto na estrutura didatica
da EAD quanto na maneira como se ensina e estuda. (PETERS, 2001).

A University of the
Air se fundamenta no
radio e na televiséo.

Afungéo
complementar é
atribuida ao material
impresso.
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Peters (2001) destaca que o comportamento gerencial dos professores na
University of the Air é caracterizado por:

* planejar cursos e preparar prelegdes em colaboracdo com especialistas
do National Institute of Multi Media Education — que produz os
programas televisivos e radiofénicos;

* apresentar as prele¢des diante da camera e do microfone;

* redigir textos complementares e selecionar literatura;

» dirigir um grupo de estudos na sala do centro de estudos;

* corrigir os trabalhos enviados;

» aconselhar por escrito;

+ atender e corrigir os trabalhos de concluséao.

Fica saliente que as habilidades gerenciais e comunicacionais dos
docentes da University of the Air sao extremamente marcadas pela necessidade
de aprender a planejar cursos, preparar prelecées e depois apresentar os
conteudos diante da camera e do microfone. Sao habilidades que vao da
profissdo de roteirista até a profissdo de ator, num mesmo contexto e objetivo:
fazer a mediagao multimidiatica do conhecimento no contexto educacional.

A maioria das pessoas ndo possui habilidade para atuar espontaneamente
na frente de uma camera de video. Algumas, inclusive, sao vitimas do chamado
“branco”, quando se deparam com um equipamento de gravagao audiovisual
em estudios. Por isso, muitas vezes, o docente precisa verdadeiramente
aprender a dramatizar na frente de uma camera.

ConTtacT NORTH

O consorcio de universidades canadenses, Contact North, foi criado em
1986 pelo governo do estado de Ontario, com o intuito de melhorar o acesso
a universidade na parte norte do estado, através da EAD. Outro objetivo das
instituicdes consorciadas era colher experiéncias com a EAD, para melhorar o
emprego das TIC na educacgao, o que futuramente poderia ser util em outros
estados canadenses e no estrangeiro. Como nenhuma universidade reunia
todas as caracteristicas necessarias e suficientes para a concretizacdo do
projeto isoladamente, o governo convidou quatro instituigdes para planejarem
e implementarem o projeto: Laurentius University, Lakehead University, Cambrian
College e Confederation College.

A rede foi montada com o auxilio de TIC que possibilitaram alcancar
todas as localidades, inclusive as mais afastadas, onde foi preciso instalar
postos de trabalho com o equipamento necesséario para o projeto. As TIC
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utilizadas pelo consércio proporcionaram: audioconferéncia, conferéncia A rede foi montada
audiografica, videoconferéncia compacta e conferéncia por computador. No  com o auxilio de TIC

caso da audioconferéncia, a interacéo é de base auditiva, em que professores que possibilitaram
e alunos se interligam pelo telefone e desenvolvem um dialogo didatico. Na alcancar todas
conferéncia audiogréafica os estudantes dispdem de um quadro eletrénico, no as localidades,

inclusive as mais
afastadas, onde
foi preciso instalar
postos de trabalho
com o equipamento
necessario para
0 projeto.

qual também podem ser apresentadas figuras. A videoconferéncia compacta
€ empregada para intera¢des ao vivo em aulas que interligam varios grupos
de estudo por meio de televisdo a cabo ou por satélite. Os estudantes e
docentes recebem mais informagBes sobre as pessoas que falam pela
possibilidade de direcionamento da camera, mas perde-se qualidade de
imagem na apresentacao de determinados objetos devido a utilizagdo de video
comprimido, que diminui a resolugao das imagens. Por fim, na conferéncia
por computador os participantes que dispdem do equipamento podem trocar,
individualmente ou em grupos, informagdes sobre o que aprenderam e o
didlogo assume o carater de uma troca de correspondéncia.

Os componentes que exigem gerenciamento da atividade docente no
Contact North, segundo Peters (2001), sao:

* ensino numa sala de estudio, com o qual estdo conectados estudantes
individuais ou grupos de estudantes;

* preparo e exposicao de representacdes graficas e ilustrativas;

* ensino por seminario virtual, conversagdes individuais com grupos ou
com todos os estudantes em conjunto;

» discussdo cuidadosa e aprofundada de perguntas e manifestagbes
dos estudantes por meio de respostas bem pensadas.

Novamente sdo destacadas as habilidades de geréncia da comunicagdo .

- o ] ) ) R E relevante destacar
docente utilizando midias. Aqui, além do talento em lidar com cameras e que a saida utilizada
m!(?rofo~nes, o docente tarpbem E)r.emsa estar capa.0|tado .para a preparacéo € oo norte do Canads
utilizagéo de representagdes graficas, bem como interagir com os alunos em 475 se implementar
seminarios virtuais. a EAD, através do

consorcio Contact
E relevante destacar que a saida utilizada pelo norte do Canada para se North, encontra
implementar a EAD, através do consoércio Contact North, encontra ressonancia ressonéncia nas
nas necessidades de varias universidades da atualidade que estdo interessadas ~ necessidades de
no desenvolvimento e no aperfeicoamento da EAD, principalmente nos paises Varias universidades
em desenvolvimento como o Brasil. Isso porque se criou um dilema: ou as d‘:” a.tuahdade que
PRI . . estdo interessadas no
instituicdes se satisfazem com suas propostas de EAD a custo baixo, mas J iment
. . . esenvolvimento e no
tecnicamente atrasadas e didaticamente pobres; ou desenvolvem materiais o 0d
_ . . aperfeicoamento da
didaticamente adequados a EAD e empregam as TIC de forma contextualizada, EE\D pfincipalmente
mas com gastos (financeiros e infraestruturais) geralmente acima das suas nc}>s paises em
possibilidades. Com a criagdo de consorcios, surge um trabalho cooperativo desenvolvimento como
entre as universidades, o que amplia consideravelmente o numero de alunos 0 Brasil.
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A comunicagéo
docente se baseia
na interatividade
possibilitada pela
Internet, através da
plataforma Campus
Virtual, e caracteriza-
se pelo modelo
assincrono, que
permite ao estudante
a independéncia de
horarios.
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que poderao ser atendidos, bem como incrementa a producdo de materiais
didaticos para a EAD devido ao aumento do numero de docentes, especialistas
e profissionais diversos envolvidos com o projeto (PETERS, 2001). No Brasil,
algumas experiéncias de consorcios interinstitucionais de ensino superior a
distancia ja estdo em andamento desde 1999.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA

Reconhecida pelo governo da Catalunha, na Espanha, a UOC -
Universitat Oberta de Catalunya — nasceu, em 1995, para impulsionar a
modalidade de ensino superior ndo presencial, com a missao de facilitar a
formagéo ao longo da vida, tendo o estudante como centro do processo de
aprendizagem. O objetivo maior da instituicdo € conseguir que cada pessoa
possa satisfazer suas necessidades de aprendizagem e, para tanto, sao
empregadas, de maneira intensiva, as TIC, que permitem superar as barreiras do
tempo e espaco.

As informagbes sobre objetivos, organizagdo e modelo educativo
da Universitat Oberta de Catalunya foram obtidas no portal eletrénico da
instituicdo. Site: www.uoc.edu

O modelo educativo da universidade esta baseado na personalizagao
do estudo e acompanhamento integral do estudante. Todos os interlocutores
do processo de ensino e aprendizagem (alunos, professores e gestores)
interagem e cooperam em uma plataforma informatizada de EAD que
denominam Campus Virtual, por isso, a UOC é considerada uma universidade
virtual, sem um campus fisico. A comunicacdo docente se baseia na
interatividade possibilitada pela Internet, através da plataforma Campus
Virtual, e caracteriza-se pelo modelo assincrono, que permite ao estudante a
independéncia de horarios.

O plano de ensino, recebido pelos alunos no inicio de cada disciplina, propde
o processo de aprendizagem, a metodologia de trabalho e a distribuicdo temporal.
A finalidade maior do plano é orientar e guiar o trabalho do estudante durante o
semestre. E no plano de ensino que também se expde o sistema de avaliacdo
continuada, que consiste na realizagédo, durante o semestre, de um conjunto de
atividades que serdo acompanhadas e avaliadas pelos professores das disciplinas.
O sistema de avaliagao continuada permite fazer um acompanhamento constante
do processo de aprendizagem e do progresso do aluno.

E no material didatico que se encontram as propostas para a obtencdo dos
conhecimentos, competéncias e habilidades de cada disciplina. Os materiais
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sdo elaborados por uma equipe de professores especialistas nos diversos
campos do conhecimento e da didatica educativa. Fruto da investigagao
pedagdgica, a UOC desenvolve e experimenta permanentemente materiais
didaticos novos e inovadores para a melhoria dos processos de aprendizagem.

Existem dois personagens docentes que atuam no processo de ensino e
aprendizagem na UOC: o professor-tutor e o professor-consultor. O professor-
tutor é parceiro do aluno desde o primeiro contato dele com a instituicdo e
serve de guia em todos os processos, desde a matricula, conducédo da vida
académica e demais instancias. E o professor-tutor quem oferece atencdo
nas questdes relacionadas a formacéo, integralizacdo da grade curricular,
adaptacao dentro da comunidade universitaria e, posteriormente, inclusive,
na orientagdo profissional ao término dos estudos. E competéncia do
professor-consultor, no transcurso do periodo letivo, o acompanhamento,
avaliagdo continuada e progresso da aprendizagem dos estudantes na
disciplina sob sua responsabilidade. A agdo do professor-consultor é
personalizada e continua, pois se caracteriza por exercer constantemente
as funcodes de guia e de estimulo.

As estratégias gerenciais utilizadas pelo professor-tutor no processo de
estudo personalizado e independente da Universitat Oberta de Catalunya sao:

* acompanhar os alunos desde sua entrada na instituicdo até sua
insercéo no mercado de trabalho;

» auxiliar na adaptacdo a comunidade universitaria virtual;

* interagir com os alunos pela Internet, através do Campus Virtual.

Ja o gerenciamento da docéncia por parte do professor-consultor é feito
por meio da:

* elaboragdo de materiais didaticos em conjunto com a equipe de
especialistas;

» estruturacdo dos planos de ensino das disciplinas;

* interacdo com os alunos pela Internet,através do Campus Virtual;

* motivagao e estimulagdo do processo de ensino e aprendizagem;

» avaliacao, de forma continuada, da evolugdo da aprendizagem do aluno.

Nitidamente se observa a importancia das habilidades gerenciais e
comunicacionais do docente na comunicagao educativa do conhecimento no
modelo exposto. Fica saliente a necessidade de um professor capacitado para
interagir com seus alunos através de plataformas informatizadas de EAD pela
Internet. Alguém que saiba n&o apenas utilizar os meios necessarios para o
didlogo virtual com o aluno na construgao do conhecimento, mas que também
o motive na permanéncia e manutencao do ritmo de estudo.
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Atividade de Estudo

No capitulo 3 conceitualizamos gestdo da EAD, gestdao de pessoas, gestao
estratégica e avaliagdo institucional. Também foram apresentados sete
modelos internacionais de gestdao da EAD. Agora, responda as quatro questoes
abaixo, que lhe servirdo para revisar alguns assuntos tratados no inicio do
capitulo.

a) Apresente uma definigao para o termo “gestao da EAD”.

b) Como é possivel desenvolver uma gestao de pessoas na EAD em que o
poder é compartilhado?

c) Como a gestéo estratégica e a avaliagéo institucional contribuem para o
sucesso de um sistema de EAD?

d) Elabore um quadro comparativo sobre as sete experiéncias internacionais
de EAD apresentadas no capitulo 3. Fagca um paralelo sobre as midias
utilizadas e as habilidades gerenciais necessarias aos docentes de cada
instituicdo. Se quiser, utilize o0 modelo abaixo.

MIDIAS HABILIDADES GERENCIAIS
UTILIZADAS DOCENTES

INSTITUICAO

South Africa
Open University

Empire State College

Fernuniversitéat

University of the Air
Contact North

Universitat Oberta
de Catalunya
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e) Quais conceitos, fundamentos e/ou modelos aqui apresentados vocé
adotara em sua pratica no gerenciamento das atividades de EAD? Justifique
sua escolha.

ALGUMAS CONSIDERACOES

Encerramos aqui mais um capitulo, o terceiro da disciplina GESTAO
DA EAD, e vocé conseguiu perceber como os fundamentos e modelos
institucionais estdo em constante processo de crescimento e aperfeicoamento.
Nosso intuito maior foi demonstrar, ao final, nuances da gestdo da docéncia
em cada um dos diferentes modelos de EAD apresentados.

Como se observou durante o estudo, muitas sdo as habilidades
gerenciais e comunicacionais que o professor precisa desenvolver para que
sua pratica docente na EAD seja potencializada. Algumas caracteristicas
destacadas foram:

* habilidade para redigir materiais impressos em linguagem autodidata, bem
como para a redagao de roteiros e textos radiofénicos ou televisivos;

* competéncia para a elaboragado, em parceria com equipes especializadas,
de programas de radioe TV,

* habilidade de produgao de softwares didaticos e arquivos multimidia;

* nogdes de uso de plataformas informatizadas de EAD pela Internet;

» credibilidade para estabelecer um dialogo continuo com o estudante na
construgcdo do conhecimento através do uso de telefone, fax, e-mail e
outras TIC.

Com a observacao dos fundamentos tedricos e experiéncias internacionais
aqui enunciadas, se abre espacgo para o préoximo capitulo no qual serao
analisadas as peculiaridades que caracterizam o perfil do gestor de EAD.
Nosso intuito € que vocé identifique seu proprio potencial para a utilizagao
critica, criativa e contextualizada, tanto no ensino superior presencial quanto
a distancia, do material impresso, do radio, da televisdo, do e-mail... e-mais.

Aguardo vocé no ultimo capitulo!
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CAPiTULO 4

PeERFIL Do GESTOR DA EAD

A partir da perspectiva do saber fazer, neste capitulo vocé tera os seguintes
objetivos de aprendizagem:

v" Conhecer as peculiaridades que caracterizam o perfil do gestor da EAD.

v’ Identificar o seu potencial como gestor da EAD.
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CONTEXTUALIZACAO

Como observado nos demais capitulos, a tarefa de gerenciar atividades de
EAD é complexa. A pessoa que fara essa gestao precisara ter objetivos claros,
estabelecer prioridades, ser criativo, ser critico, ser comunicativo e afinar suas
multiplas competéncias permanentemente. Os “Referenciais de Qualidade
para Educacao Superior a Distancia”, elaborados pelo MEC, apontam que os
educadores que atuardo na EAD precisam de habilidade para:

1. estabelecer fundamentos tedéricos do projeto;

2. selecionar e preparar o conteudo curricular, bem como

procedimentos e atividades pedagdgicas;

3. identificar objetivos, competéncias cognitivas, habilidades

e atitudes;

definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia;

elaborar o material didatico;

. realizar a gestdo académica do processo de ensino-
aprendizagem, que consiste em motivar, orientar,
acompanhar e avaliar os estudantes;

7. avaliar-se como profissional participante de um projeto de

ensino superior a distancia. (BRASIL/MEC, 2007, p.20).

ook

Verificando a lista acima, surge a pergunta: que caracteristicas devem
compor o perfil do gestor da EAD capaz de desenvolver tais habilidades? Bom,
esse é o ponto de partida para nosso estudo.

A primeira sec¢do do Uultimo capitulo da disciplina Gestdo da EAD
apresentara alguns aspectos introdutérios sobre o perfil do aluno e do docente
na EAD. Nosso interesse é demonstrar que tais perfis sdo compostos por
requisitos fundamentais ao profissional da contemporaneidade. Na segunda
secao, serao indicados trés componentes que consideramos indispensaveis
ao gestor que pretende potencializar os processos de ensino e aprendizagem
a distancia: o perfil critico, o perfil criativo e o perfil comunicativo.

Entdo, vamos ao estudo!

ASPECTOS INTRODUTORIOS

A EAD, se bem planejada e gerenciada, pode ser a resposta para
atender varias camadas da populagdo: aquelas que estdo excluidas do
sistema regular de ensino, como os alunos e trabalhadores que residem
longe de uma instituicdo de ensino superior e teriam muito desgaste fisico,
mental e financeiro para frequentar um curso diariamente; os profissionais
que precisam de formagao permanente em servigo e ndo podem deixar suas
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Na modalidade
de EAD, a
responsabilidade
do aluno por sua
aprendizagem é
muito maior, pois
além do tempo que
ele proprio devera
coordenar sem ter a
presséo de uma lista
de chamada, precisara
romper a barreira do
isolamento, buscando
autodisciplina e
automotivagéo para a
continuidade de seus
estudos.
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funcdes cotidianas; além das pessoas que optam pela EAD por gostarem da
modalidade e se identificarem com o perfil autdnomo. Todavia, & preciso levar
em conta o isolamento ao qual pode se submeter um aluno a distancia, pela
rarefagdo da presenca fisica do docente. Para vencé-la, é necessario:

a) bons materiais com qualidade cientifica e pedagégica;

b) um eficiente sistema de tutoria, com alternativas que promovam
relagbes intersubjetivas mais ricas e comunicagdo dialégica nas
relagdes docente/aluno ou aluno/aluno;

C) centros de apoio para a recepgao de videoconferéncias, aulas
presenciais ou cursos intensivos de férias.

Com base em resultados de pesquisa de campo e entrevista com especialistas
do Brasil, Portugal e Espanha, o estudo de Hack (1999) concluiu que o aluno
a distancia possui um perfil diferenciado do estudante de curso presencial. Na
modalidade de EAD, a responsabilidade do aluno por sua aprendizagem € muito
maior, pois, além do tempo que ele préprio devera coordenar sem ter a pressao
de uma lista de chamada, precisara romper a barreira do isolamento, buscando
autodisciplina e automotivagcao para a continuidade de seus estudos. A EAD
fortalece o paradigma que confere ao aprendiz o papel de gestor da sua prépria
aprendizagem e ao docente a condi¢cao de orientador. Todavia, o aluno precisara
passar de mecanismos presenciais e muito centrados na cultura do livro e do
professor depositante de conteudo para variaveis que podem incluir dimensoes
audiovisuais, que requisitam envolvimentos diferenciados, e apresentarao,
evidentemente, algumas dificuldades, pois durante a educagao fundamental e
média pouco se estimulam caracteristicas como a autonomia.

Geralmente, os sistemas de EAD sao planejados e gerenciados para
atender um publico-alvo com caracteristicas especificas, composto por
adultos. Os jovens com faixa etaria até os 21 anos tém certa preferéncia em
ir ao estabelecimento de ensino diariamente, principalmente devido a relacao
afetiva que se estabelece em sala de aula. Ja os adultos preferem estudar
conforme suas préprias possibilidades, organizando seus horarios. Considere-
se, ainda, que o mercado atual exige uma formacido permanente de seus
profissionais, e a EAD permite um treinamento sem o afastamento do local de
trabalho. Alguns estudos (HACK, 1999; HACK, 2004; MOORE; KEARSLEY,
2007) apontaram, inclusive, que o desempenho do estudante da EAD no seu
futuro mercado de trabalho podera ser até superior ao do aluno do ensino
presencial. Isso devido ao perfil promovido pela modalidade, composto por
requisitos fundamentais ao profissional da contemporaneidade:
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o foco nos objetivos a alcancgar, centrando forgas na realizagédo de todas
as atividades para obter sucesso nas mais diversas etapas que compdem
o curriculo, mesmo aquelas que nao despertam grande euforia;

a maturidade e a consciéncia, que permitem encontrar o equilibrio
entre seus direitos e deveres como estudante;

a dedicacao e o esfor¢o para enfrentar os desafios com a certeza da
vitoria, mesmo diante de grandes dificuldades técnicas ou operacionais;

a capacidade de administrar o tempo disponivel, organizando uma
agenda de compromissos e horarios de estudo para completar os alvos
estabelecidos;

a disciplina para cumprir os compromissos agendados, dando fluéncia
ao estudo, mesmo diante do cansaco cotidiano e dos insistentes apelos
das atividades de lazer;

o empenho na realizacdo de pesquisa em novas fontes para nao ficar
dependente apenas do material fornecido pelo curso;

a motivacao e o estimulo para interagir com os colegas, docentes
e técnicos, mantendo sempre em alta a vontade de permanecer no
processo de capacitagédo continuada;

a seriedade e a honestidade, compreendendo finalmente que o plagio
de outros trabalhos ou a copia de respostas dos colegas € um engano
para si mesmo, um problema ético e uma infragdo contra os direitos
autorais;

a autonomia para tomar iniciativa e sanar suas duvidas, quebrando
possiveis vicios como o de esperar respostas prontas;

o autodidatismo, ou seja, a capacidade de estudar sozinho, sem a
cobranca de um professor ou uma lista de chamada. Com o tempo, o
estudante passa inclusive a identificar suas caracteristicas pessoais e
assim incrementa as metodologias;

a responsabilidade e a pontualidade nas leituras, entrega das
atividades e realizacao dos exercicios, pois, geralmente, as Plataformas
Virtuais de Ensino e Aprendizagem encerram as possibilidades de
postagem ou acesso depois da data prevista pelo docente, obrigando
os alunos a se organizarem para cumprir as tarefas no prazo proposto;
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[) a persisténcia e a perseveranca diante das dificuldades de estudo que
surgirem. Geralmente a estratégia de formagao de equipes de estudo
ajuda a manter em alta a vontade de concluir o curso, pois um colega
serve de incentivo ao outro;

m) a superagao dos bloqueios pessoais de aprendizagem ao identificar
as condigdes em que o processo ocorre com maior facilidade.

E do docente da EAD, também se espera certo perfil? Ou seja, existem

Para o bom algumas caracteristicas indispensaveis a quem pretende ensinar a distancia?

gerenciamento de um
sistema de EAD, a Para Moore e Kearsley (2007), os docentes de um curso de EAD s&o os

fonte de informagéo olhos e os ouvidos do sistema, pois conhecem o progresso, os sentimentos e
mais confiavel para as expectativas dos alunos. Sendo assim, para o bom gerenciamento de um
a interpretagéo do sistema de EAD, a fonte de informagao mais confiavel para a interpretacao do
desempenho dos desempenho dos estudantes provém dos docentes, que precisam desenvolver

estudantes provem um perfil capaz de:
dos docentes.

1. elaborar ou atuar em equipe na elaboracdo de conteudos

para o Curso;

supervisionar e moderar as discussdes tematicas;

orientar os projetos individuais e em equipe dos alunos;

atribuir notas as tarefas e dar um retorno sobre o

progresso do aluno;

manter o registro da evolugéo do estudante;

auxiliar o aluno no gerenciamento de seu estudo;

motivar os alunos na construcao do perfil para a EAD;

responder ou encaminhar questbes administrativas,

técnicas e de aconselhamento;

representar os alunos em instancias administrativas;

10. avaliar a eficacia do sistema de EAD. (MOORE; KEARSLEY,
2007, p.149).

N

W
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Como apontamos no capitulo 1 desta obra, as analises feitas aqui
identificam dois grandes polos aglutinadores das mudangas imprescindiveis
ao docente que pretende desenvolver o perfil necessario para gerenciar
processos de EAD:

a) o primeiro polo aglutina as mudangas relacionadas a aspectos
instrumentais, como a necessidade urgente de introduzir critica e
criativamente as TIC na pratica cotidiana, nos mais diversos ambientes,
para potencializar a comunicagéo educativa;

b) o outro polo aglutina as mudancgas reflexivas, do pensamento, da
epistemologia, que acontecem pela reflexdo sobre os conhecimentos
humanisticos, metodolégicos e didaticos necessarios para que a
gestdo da EAD seja critica, criativa e promova a comunicagdo do
conhecimento a distancia.
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Blandin (apud BELLONI, 2001, p.87) também nos fornece algumas pistas
para entender qual é o perfil, as competéncias e habilidades importantes ao
docente que atua com a EAD:

« cultura técnica, que significa um dominio minimo de técnicas
ligadas ao audiovisual e a informatica, indispensaveis em
situagdes educativas cada vez mais mediatizadas;

competéncias de comunicagdo, mediatizadas ou n&o,
necessarias ndo apenas porque a difusdo dos suportes
mediatizados habitua o estudante a uma certa qualidade
comunicacional, ou a ‘bons comunicadores’, mas também
porque o professor tera de sair de sua soliddo académica
e aprender a trabalhar em equipes, onde a comunicagéo
interpessoal é importante;

capacidade de trabalhar com método, ou seja, capacidade
de sistematizar e formalizar procedimentos e métodos,
necessaria tanto para o trabalho em equipe como para
alcancar os objetivos de qualidade e de produtividade;

capacidade de ‘capitalizar’, isto é, de ‘traduzir’ e apresentar
seus saberes e experiéncias de modo que outros possam
aproveita-los e, em retorno, saber aproveitar e adequar
as suas necessidades o saber dos outros formadores,
competéncia importantissima para evitar a tendéncia,
muito comum no campo educacional, de ‘reinventar
constantemente a roda’.

Buscando uma sintese de todas as caracteristicas aqui apresentadas
e outras que poderiam ser enunciadas, na sequéncia destacamos trés
componentes indispensaveis ao perfil do gestor que pretende potencializar
os processos de ensino e aprendizagem na EAD. O intuito ndo é apresentar
uma lista de verificacdo de habilidades necessarias a quem fara a gestao
da EAD, mas sim proporcionar a oportunidade de identificar que o
gerenciamento estratégico do processo educativo a distancia pode promover o
desenvolvimento de um perfil critico, criativo e comunicativo tanto no docente
quanto no aluno, perfil esse indispensavel a uma sociedade saudavel.

Quando uma pessoa inicia seus estudos na EAD, muitas vezes, a familia
nao entende que em alguns momentos sera necessaria certa reclusdo para
realizar leituras e atividades. Ja ouvimos depoimentos sobre filhos, esposas e
esposos que se sentiram deixados de lado em casa pela pessoa que realizava
seus estudos a distancia. Ou seja, faltou sensibilidade por parte do conjuge
ou dos filhos para compreender que, em certas horas, a pessoa estara em um
local especifico da casa, dedicando-se exclusivamente ao estudo.

Mas, € claro que precisamos encontrar um equilibrio, pois todos precisam
de lazer e relacionamento familiar.
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O que vocé pensa sobre isso?

Sua familia entendeu sua opcéo pelo estudo a distancia e tem respeitado
0s seus momentos de estudo em casa?

Vocé tem encontrado espago em sua agenda para desenvolver as
atividades de aprendizagem com qualidade?

Como estdo os momentos de descanso e lazer? Nao esquega da
importancia de se divertir com as pessoas que vocé ama.

Enfim, reflita sobre sua pratica no presente curso, como estudante da EAD.

Depois, pense no perfil do aluno que vocé gostaria de estimular quando
estiver atuando como docente. Aproveite para rever algumas reflexdes
feitas sobre o perfil do aluno para a EAD no caderno EAD e Métodos de
Autoaprendizagem.

PerFIL CRiTICO

Para ser competitivo e vencer em um mundo em constantes mudancas, é
preciso ficar em dia com os avangos das TIC. E quando falamos em Tecnologia
da Informacao, estamos falando de um ambiente no qual a evolugao é muito
mais rapida do que em outras areas do conhecimento humano. As instituicdes
educacionais e cada um de seus docentes devem conhecer o processo
evolutivo pelo qual passamos, devendo saber como organizar e investir em
TIC com o intuito de melhorar sua atuagéo. Porém, é importante destacar que
a tecnologia nao pode ser o fim Unico do processo de ensino e aprendizagem.
E preciso aprender a utiliza-la com criticidade.

Castells (2000) afirma que as elites aprendem fazendo e, com isso,
modificam as utilizagbes da tecnologia, enquanto a maior parte das pessoas
aprende usando e, assim, permanecem dentro dos limites do “pacote” da
tecnologia que compraram. Na educagido, nem todos serdo autores de
softwares ou produtos midiaticos, mas todos podem aprender a comunicar
0 conhecimento a distancia e potencializar o uso critico dos instrumentos
disponiveis para a realizagdo do processo educativo. Entretanto, o objetivo
de midiatizar o conhecimento deve trazer consigo a necessidade de refletir
sobre o perfil do docente frente aos desafios da contemporaneidade. O gestor
envolvido com a EAD deve ter a predisposicdo para aceitar mudangas que
exigirao reflexdo e acao criticas sobre determinadas praticas que, em alguns
casos, ainda nao estdo incorporadas a postura docente, como, por exemplo:
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a) aprender a mensurar as participagébes de um aluno nas
atividades on-line (féruns, salas de bate-papo, e-mails). O docente
precisara analisar cuidadosamente a participagao, pois ela pode ser
qualitativamente superficial, com apenas comentarios 6bvios, mas
quantitativamente expressiva. Por isso, € necessario desenvolver
mecanismos de acompanhamento do aluno que permitam perceber,
com critérios claros, como o aluno tem construido o conhecimento,
para que nao acontega a mera reproducgéo de conteudos;

b) administrar o tempo e as atividades cotidianas com vistas a dar
conta das interagdes e conseguir um relacionamento mais intenso com
o aluno, aproximando-se mais dele para a deteccdo de problemas de
aprendizagem;

c) usar criticamente as plataformas informatizadas de EAD para se
evitar o controle exagerado das atividades académicas do aluno. O
professor deve ser o orientador da caminhada — parceiro do estudante
na construgéo do conhecimento pela mediagao multimidiatica — e evitar
0 monitoramento excessivo dos passos do aluno;

d) auxiliar o aluno na seleg¢ao das inimeras informagoées midiatizadas
as quais ele é submetido diariamente, devido a introducao das TIC no
cotidiano. O docente precisara primeiro aprender a sujeitar a tecnologia
as suas necessidades e nao sujeitar-se a ela para, entdo, ajudar os
alunos na construcdo de uma compreensao critica sobre a edicdo do
mundo pelas multiplas midias.

Outras mudancas de postura necessarias poderiam ser enumeradas
aqui. Entretanto, as mengdes foram para exemplificar que o perfil do gestor da
EAD precisa estar alicercado na criticidade. Kenski (2003, p.50) destaca que
0s cursos de formagao de professores precisam se preocupar em garantir
novas competéncias, além do saber cientifico e pedagodgico, ou seja, que
se oferega “ao professor as condigdes para ser agente, produtor, operador
e critico dessas novas educacdes mediadas pelas tecnologias eletrbnicas
de comunicacéao e informacao”.

Em sintese, pensar no perfil critico do gestor da EAD é pensar em
docentes que tenham sua pratica fundamentada no pensamento desenvolvido
por Freire (1975; 1979; 1997), no que tange a necessidade do educador
constantemente refletir sobre a realidade em que vive para que o projeto de
acao a ser executado seja o reflexo de um pensamento que aponta para a
aprendizagem auténoma e ao aprender a aprender. Assim, volta a tona a
questao do comprometimento do docente com seu papel de educador, aquele
que ama sua profissao e, por isso, aperfeicoa-se e busca novas possibilidades

O educador deve
constantemente refletir
sobre a realidade em
que vive para que
0 projeto de agéo
a ser executado
seja o reflexo de
um pensamento
que aponta para
a aprendizagem
autébnoma e ao
aprender a aprender.
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de comunicagao com seu aluno na construgdo do conhecimento. Questéo
ja tratada por Freire (1975; 1997), Vigneron (1997), Demo (1999), Moran
(2003), Kenski (2003), entre outros, que destacam a importancia do professor
repensar criticamente sua interlocu¢do com o aluno. Postura que o levara a
aproximar-se dos discentes para, com base em reflexdes criticas, criativas e
contextualizadas, interagir com ele na construgdo do conhecimento a distancia.

Durante meu doutoramento, tive a oportunidade de conviver com um
francés que, ao expor suas experiéncias, ajudou-me a perceber de forma mais
refinada a riqueza que se encontra nas diferencas culturais de cada pessoa
e aperfeicoou minhas habilidades de comunicacdo midiatizada. Era meu
orientador, o educador Jacques Vigneron. Em uma de suas obras, Vigneron
(1997, p.70) aponta que a sociedade precisa de docentes com uma nova
postura comunicacional, que objetivem:

* Ajudar o educando a mudar as suas percepgdes, suas
atitudes, e a chegar a uma compreensao mais ampla da
sociedade em que vive.

» Melhorar suas habilidades na comunicacgéo.

* Aprender a discernir nas informagdes as que lhe servem,
para melhorar a qualidade da informagéo que gera.

* Extrair mais da midia.

O que vocé pensa a respeito disso?

Qual a importéncia do educador em uma sociedade onde a informagao
aumenta exponencialmente?

Quem habilitara as futuras geragdes a ardua tarefa de filtrar as informacoes
relevantes e validas, separando-as dos excessos e boatarias?

Quem ajudara a interpretar como acontece a edicdo do mundo pelas
diferentes midias?

Quem ensinard o momento certo de ligar a tecnologia?

Quem demonstrara a necessidade imperativa de desligar a tecnologia no
momento certo e desligar-se dela completamente em certas oportunidades,
como uma espécie de “desintoxicagao” tecnologica?

Sao boas perguntas para o ultimo capitulo de um caderno de estudos!

Certamente as respostas e também novas questdes se apresentardo pelo
caminho.

Uma boa forma de construir conhecimento consistente é pelo questionamento.
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PERFIL CRIATIVO

As TIC estéo inseridas no processo de ensino e aprendizagem no ensino
superior, mas ainda é prematura sua utilizacdo otimizada. Muitas pessoas
dispdem de um computador sofisticado, com tudo o que se possa imaginar em
hardware, software e suplementos, mas sua utilizagao é banal, restringindo-
se a edicdo de textos, navegacdo na Internet, leitura de e-mails e, no caso
do professor, a apresentacao de slides em tela ou com projetor multimidia.
Por isso, a introducao tecnolégica precisa ser acompanhada da sensibilidade
criativa, algo proprio do ser humano, que o faz diferente, com gosto estético e
prazer pela inovagao. Nas palavras de Moran (2003, p.52):

[...] o gosto estético ajuda-nos a reconhecer e a apreciar
paginas elaboradas com cuidado, com bom gosto, com
integracdo de imagem e texto. Principalmente para os
alunos, o estético € uma qualidade fundamental de atragao.
Uma pagina bem apresentada, com recursos atraentes, é
imediatamente selecionada, pesquisada.

Na sequéncia, destacamos uma reflexdo extraida alguns anos atras de
um texto da consultora em Recursos Humanos Oleni, de Oliveira Lobo (2002)
que, em nossa interpretacéo, permanece atual:

Criatividade é o que também esta na moda, inclusive
ouvimos por ai: ‘temos que ser criativos’. N6s nédo temos,
nés somos, todos nods ja nascemos equipados para isto.
O periodo mais criativo e rico de nossas vidas se encontra
quando temos entre quatro e cinco anos de idade. E a idade
em que estamos curiosos, que fugamos, que perguntamos,
que mexemos procurando fazer algo diferente. Qual crianga
que ja ndo desmontou seu brinquedo para tentar conhecé-
lo e modifica-lo? Pelo ludico, pela liberdade de agado e pelo
livre pensar, a crianca cresce, aprende e amadurece. Com
a idade, ficamos com medo de sermos audaciosos, medo
das criticas e acabamos nos transformando em uma grande
massa, patinando em conceitos antigos, alterando apenas
os designers, e ndo gerando novos conceitos. Criatividade
é se utilizar da espontaneidade e da visdo holistica, e dar
vazao a loucuras de ideias, que lapidadas podem se tornar
grandes cumplices e aliadas de nosso desenvolvimento.

Como visto, a criatividade precisa ser cultivada para que depois de
algum tempo dé bons frutos. Ela pode e deve fazer parte do nosso cotidiano,
tornando-se uma aliada importantissima em nossa atuagédo profissional,
representando até mesmo um diferencial. Por isso, ao inserir TIC na pratica
cotidiana — em casa, no trabalho ou nos estudos — precisamos cuidar para nao
perder a sensibilidade criativa. E claro que ndo basta apenas “boa vontade”
para fazer e acontecer. Nao podemos nos limitar aquilo que aprendemos
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O perfil do gestor da
EAD também precisa
estar balizado pela
criatividade. Ou seja,
precisa sair daquilo
que ja esta pronto
para ousar novas
tentativas, afinal “criar”
€ um verbo de agéo e
pressupde movimento
em busca de algo
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inovador.

nos bancos das escolas ou com os técnicos dos mais diversos assuntos.
Precisamos ter coragem de ousar. E necessario acompanhar as mudangas e
torna-las significativas a nossa vivéncia.

Todavia, € preciso cuidar para nao cair em outro extremo. Introduzir
as TIC na pratica educacional pode caracterizar uma agéo criativa, mas se
a motivagao for apenas o modismo, € perigoso. Entdo, o equilibrio entre
criticidade, criatividade e contextualizagcdo é essencial e, no centro de
todo o processo, devem sempre figurar as pessoas, os talentos e as
capacidades. Com uma boa e criativa base humana, podera se instituir uma
dindmica diferente do processo educativo em que o estudante se sente
mais envolvido no préprio sistema e passa a construir o conhecimento em
parceria com o docente, mesmo longe fisicamente. Assim, torna-se possivel
enunciar a pratica comunicacional docente como um processo que € ao
mesmo tempo construgcdo criativa do conhecimento, cultura e pratica da
liberdade. (FREIRE, 1975).

Enfim, o perfil do gestor da EAD também precisa estar balizado pela
criatividade. Ou seja, precisa sair daquilo que ja estda pronto para ousar
novas tentativas, afinal “criar” € um verbo de acdo e pressupde movimento
em busca de algo inovador. E claro que o gestor pode esbarrar na
criatividade subjugada pelos roteiros prontos que muitos seguem piamente
ha tantos anos, pensamentos copiados, muitas vezes, de formulas acriticas
e descontextualizadas, ideias que, acima de tudo, engendram a apatia e
a simples reproducdo de féormulas que deram certo em algum contexto.
Entretanto, até mesmo aqueles que se sentem presos as velhas amarras
podem iniciar o processo de criar, ja que a criatividade é um exercicio e quanto
mais exercita-la, melhor sera seu resultado.

PERFIL COMUNICATIVO

Ao refletirmos sobre a importancia e a necessidade de insercao das
TIC no cotidiano e, consequentemente, na gestao do processo de ensino e
aprendizagem a distancia, um tema ¢é indissociavel: o perfil comunicativo de
quem promove o gerenciamento dos sistemas de EAD. Todavia, tal discusséo
precisa vir acompanhada da andlise apurada de cada contexto e das
implicagdes reais de sua utilizagao. Afinal:

[...] com as mesmas tecnologias e propostas, podem-se
obter resultados diferentes. Ha grupos mais ativos, outros
menos, grupos de alunos mais motivados e maduros, outros
menos. Com cada grupo, € preciso procurar encontrar a
proposta mais adequada, o equilibrio entre o presencial e o
virtual especifico. (MORAN, 2003, p.55).
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Para Moore e Kearsley (2007), o acesso a informagao e as aptidoes
necessarias para converter tais informagdes em conhecimento tém se tornado
o grande impulsionador do desenvolvimento pessoal, econémico, social e, até
mesmo, politico em varios paises. Segundo os autores, um dos resultados mais
imediatos da exploséo de informagdes € que parte da informagao gerada se
torna obsoleta com rapidez, criando a necessidade de frequente atualizagéo:
“‘metade daquilo que foi aprendido pelo aluno de engenharia, por exemplo, fica
desatualizado 18 meses apés a conclusao do curso.” (MOORE; KEARSLEY,
2007, p. 313). Essa situacdo traz a tona a necessidade de um profissional com
um perfil comunicativo capaz de gerenciar, motivar e orientar o processo de
construgao do conhecimento pela comunicacdo educativa a distancia.

Mas, que midia ou multimidia utilizar para promover a comunicagao
educativa do conhecimento diante de tanta informacido? Que estratégias
adotar para criar um ambiente colaborativo entre os participantes do processo
de ensino e aprendizagem?

Em nossa interpretacdo, essas sdo questdes que apenas encontrardo
respostas se buscarmos uma proposta contextualizada para cada situagédo. A
solugdo nao esta ancorada simplesmente na produgdo de materiais audiovisuais,
utilizagao de radio, canais de televisao, introdugéo de textos e outros materiais
didaticos na Internet de forma combinada ou isolada. A resposta esta em
conhecer as especificidades de cada contexto e adaptar o perfil comunicativo
dos envolvidos para que a construcdo do conhecimento aconte¢ca em uma
via de mao dupla. Por exemplo, sera inutil adquirir tecnologias de ponta e
capacitar os gestores para um processo comunicacional de interagao via rede
de computadores para uma realidade onde o acesso a bons provedores de
Internet inexiste. Ao se estabelecer as estratégias de comunicacéo, € preciso
levar em conta que um programa bem-sucedido no Nordeste do pais pode ser
um fracasso no Sul se nao forem apuradas in loco as peculiaridades humanas,
estruturais, climaticas, culturais etc.

Aqui ainda é importante destacarmos que, independente dos diferentes
contextos possiveis, o perfil comunicativo do gestor da EAD precisa pautar-se
em uma visao compartilhada e dialégica de comunicagao. O gerenciamento
de processos de EAD obtera sucesso se proporcionar a colaboragcdo e
a cooperagao entre as partes, o que se consegue com mecanismos de
comunicagao de mao-dupla, que potencializem a interacdo entre alunos-
sistema, aluno-contelido, aluno-docente, aluno-aluno. Assim, todos os
envolvidos, sejam eles docentes, técnicos ou alunos se sentirdo participantes
do sistema de EAD, membros de uma comunidade.

Em suma, para desenvolver um perfil comunicativo que potencialize sua
pratica na EAD, o gestor precisara aprender a utilizar as TIC disponiveis,

Para desenvolver um
perfil comunicativo
que potencialize
Sua pratica na EAD,
0 gestor precisara
aprender a utilizar
as TIC disponiveis,
avaliar a necessidade
de novas tecnologias,
selecionar 0s
materiais e elaborar as
estratégias de ensino e
aprendizagem.
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avaliar a necessidade de novas tecnologias, selecionar os materiais e elaborar
as estratégias de ensino e aprendizagem. Tudo isso com a clareza sobre as
reais possibilidades de comunicagado midiatizada do conhecimento que se pode
empreender, devido as caracteristicas de sua instituicdo e de seus alunos.

Atividade de Estudo

O capitulo 4 foi o espago escolhido para apresentarmos os componentes
indispensaveis ao perfil do gestor que pretende potencializar os processos
de ensino e aprendizagem na EAD. Apds a leitura, queremos convida-lo a
responder trés questdes e, ao mesmo tempo, refletir sobre seu proprio perfil
na Gestao da EAD.

a) Sujeitar a tecnologia as suas necessidades € uma caracteristica importante
ao perfil do gestor que pretende atuar na EAD com criticidade. O que
significa “sujeitar a tecnologia as suas necessidades”?

b) Por que a criatividade é considerada uma caracteristica desejavel ao perfil
do gestor da EAD?

c) Como o gestor da EAD pode identificar que midia ou multimidia utilizar para
promover a comunicagao educativa do conhecimento?

ALGUMAS CONSIDERACOES

O capitulo 4 encerra a disciplina Gestao da EAD. Aqui vocé foi provocado
a refletir sobre o perfil do aluno e do docente da EAD, bem como teve a
oportunidade de conhecer algumas peculiaridades que caracterizam o perfil
do gestor que atua no processo de constru¢do do conhecimento a distancia
pela comunicagao educativa. Esperamos que as leituras tenham-no motivado
a pensar em alternativas e diferenciais que possam incrementar seu potencial
como gestor da EAD.
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E certo que diferentes reflexdes poderiam ainda ser propostas, a partir
do aprofundamento de outras caracteristicas, igualmente importantes, que
podem compor o perfil de quem pretende gerenciar sistemas e relagbes na
EAD. Perceba, entdo, como é imprescindivel que vocé continue a investir
em sua propria formagdo. Nos proximos meses, identifique e participe de
propostas de educacéo continuada que Ihe permitam ampliar suas concepg¢des
criticas sobre os pressupostos tedricos que envolvem e norteiam o ensino e
aprendizagem a distancia. Indubitavelmente, serdao excelentes momentos para
inovar suas praticas criativas e potencializar os processos comunicativos de
gerenciamento da EAD.

Salientamos, ainda, que o desenvolvimento do perfil critico, criativo e
comunicativo do gestor da EAD € um processo de conscientizagdo continua.
Em outras palavras, € um momento de reflexdo rigorosa e coletiva sobre a
realidade em que se vive, de onde emergem novos projetos de acédo a serem
executados. Trata-se de uma compreensdo de EAD como um processo
permanente, porque a acdo depois de executada devera novamente ser
discutida, donde surgirda um novo projeto, uma nova reflexdo e, assim,
ininterruptamente. (FREIRE, 1979). Ou seja, um espaco onde a gestdo é
repensada continuamente, com vistas a potencializar a comunicagao educativa
do conhecimento.

Para finalizar, relembramos aquilo que referimos ao iniciar o primeiro
capitulo desse caderno de estudos: quando falamos de gestdo da EAD,
a melhor forma de aprendermos certos conceitos é pensarmos sobre
eles e, a0 mesmo tempo, coloca-los em pratica. E esse foi nosso objetivo
durante toda a disciplina. Nao tivemos a pretensao de apresentar roteiros
prontos de como alcangar 0 sucesso no gerenciamento de processos na
EAD. Nosso intuito foi provoca-lo a leituras e reflexdes que pudessem fazer
diferengca em seu dia a dia e quica proporcionar anseios de mudanca em
sua pratica docente. Queremos dizer que foi um prazer partilhar parte dos
resultados de nossas pesquisas, bem como apresentar certas inquietacdes
gue ainda nos comovem. Agora, é a sua vez de construir uma experiéncia
critica, criativa e contextualizada na EAD.

Sucesso e... coopere para o bem!
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