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UNOESC: APRENDIZAGEM ON-LINE NA
DISCIPLINA TEORIA DA COMUNICACAO

Jostas Ricardo Hack™*

INTRODUGAO

Este artigo descreve uma experiéncia de utilizacio das T1Cs — Tec-
nologias de Informagio e Comunicacio na disciplina Teoria da Comuni-
cacio I, no curso de Design da UNOESC — Universidade do Oeste de
Santa Catarina — campus de Videira. A experiéncia aconteceu no primeiro
semestre de 2003, quando o professor utilizou 3 aulas, 20% da carga hora-
ria total da disciplina, para desenvolver atividades de ensino-aprendizagem
usando a metodologia da EAD — Educacio a Distancia. Para concretizar
a proposta, a interagdo entre as partes aconteceu via web, através da Plata-
forma UNOESC Virtual.

O artigo inicia a discussao da tematica buscando referenciais teori-
cos comunicacionais e educacionais que vislumbrem a utilizagdo de TICs
como mediatizadoras do acesso ao conhecimento. Na scqiiencia, anali-
sa-se a experiéncia desenvolvida na disciplina Teoria da Comunicagao 1,
avaliando-s¢ algumas estratégias utilizadas: foruns de discussio via web,
exercicios on-line, interacio via chat ¢ e-mails. Por fim, sio apresentadas
algumas consideragoes finais advindas da andlise dos resultados da pro-
posta de ensinar Teoria da Comunicacdo on line.

*Josias Ricardo Hack ¢ doutor ¢ mestre pela UMESP e professor da UNOESC — Universidade do Oeste
de Santa Catarina
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO COTIDIANO E NA
Epucacio: REFERENCIAIS TEORICOS

Virias obras tratam sobre as mudangas que estdo se processando
no cotidiano devido a introdugio das TICs — tecnologias de informagao
¢ comunicagido. As abordagens vio desde os deslumbrados com a tecno-
logia, que analisam entusiasticamente as possibilidades advindas com as
novas ferramentas, até aqueles que rejeitam completamente a utilizacio
dos novos aparatos tecnolégicos digitais.

Nicholas Negroponte, em sua obta A vida digital (1995), apresenta
alguns conceitos que as pessoas estio precisando aprender devido 2 digita-
lizagao do cotidiano. O autor destaca que o processo de comunicacio utili-
zando midias e multimidias digitais, passa a ter componentes que auxiliam na
diminui¢io de ruidos, proporcionando uma melhoria da qualidade do sinal:

Ser digital significa a possibilidade de emitir um sinal contendo informagio
adicional para correcdo de erros como a estitica do telefone, o chiado do radio
ou o chuvisco da televisao. Tais inconvenientes podem ser removidos do sinal
digital com o auxilio de uns poucos bits extras empregados em técnicas cada vez
mais sofisticadas de corregio de erros, técnicas estas aplicadas a uma ou outra
forma de ruido, neste ou naquele veiculo. No seu CD, um ter¢o dos bits sio uti-
lizados para corregio de erros. Técnicas semelhantes podem ser empregadas na
televisio atual, de modo que cada casa receba uma transmissio com qualidade
de estudio. (1995, p.22).

Para Negroponte, as mudangas ocorridas com a digitalizacio do
cotidiano também invadem o mundo da leitura. Ele exemplifica, desta-
cando que no livro impresso, as informagdes sucedem-se numa ordem
determinada ndo somente pelo autor, mas também pela configuragio fi-
sica e sequencial do préprio livro. Mesmo que uma pessoa leia o livro de
forma aleatéria, ele se encontra confinado nas trés dimensdes fisicas que
o delimitam. O autor continua seu exemplo apresentando que no mundo
digital isso ndo acontece, pois o espago da informacio nio se limita a trés
dimensoes. A expressao de uma linha de pensamento pode incluir uma
rede multidimensional de indicadores. Negroponte caracteriza a hipermi-
dia como uma coletinea de mensagens eldsticas que podem ser esticadas
ou encolhidas de acordo com as agdes do leitor, que inclusive pode abrir e
analisar as idéias com multiplos niveis de detalhamento. (1995, p- 71-72)

Em sua obra, Da chave de fenda ao laptop — tecnologia digital ¢ novas qua-
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lificagdes: desafios a educagao (2001), Lucidio Bianchetti também apresenta im-
portantes aspectos sobre novas tecnologias no cotidiano e na educacio:

No dia-a-dia de qualquer pessoa, seja no trabalho, seja na execucio de tarefas
rotineiras, seja no lazer, os meios, os equipamentos, as interfaces, bem como os
proprios conteudos foram ou estio sendo celeremente digitalizados. De uma tec-
nologia de base fisica como a analégica, que na execucio de trabalhos ou no
gozo do lazer demandava de homens e mulheres habilidades, destrezas fisicas,
trindveis ao longo da vida, passa-sc para uma nova e desafiadora situagiio em que
a demanda se volta a qualificagdes mentais, 4 capacidade de abstracio. E isto em
tempo reduzido. Neste novo contexto pessoas e instituicdes, com destaque para
a escola, sio levadas, por opgio ou pela compulsoriedade a que sdo submetidos
todos aqueles que pretendem manter-se coetineos(as) ao seu tempo, a rever for-
mas, métodos de ensinar e aprender — na escola e no trabalho—, uma vez que a
tradi¢do, a experiéncia e a formagio/treinamento pontual deixaram de ser critério
de qualificagio para a vida/trabalho. (2001, p-13).

A obra de Bianchetti aborda a tematica buscando um equilibrio
entre o deslumbramento e a rejei¢io da tecnologia. O autor afirma que
compete a0s pesquisadores e educadores contribuftem para que os re-
sultados da produgio social, sejam as tecnologias ou os frutos das suas
aplicagoes, venham a ser coletivamente usufruidos:

O debate apaixonado entre apologetas e apocalipticos das novas tecnologias, en-
deusando-as ou satanizando-as, bem como das novas formas de organizar e ge-
renciar as empresas, tem contribuido mais para obscurecer do que clarear os seus
imensos potenciais e scus inegaveis limites. No interior da escola, por sua vez, o
debate — e no mais das vezes a sua falta—, também acaba contribuindo para que
estas tecnologias sejam captadas de maneira parcial.

No contexto dessas transformacées, a escola esta sendo defrontada com novos
desafios, que intimam seus responsaveis a revisar formas de atuagao e assumir
novas fung¢ées. (2001, p. 206).

Bianchetti encerra seu livro desafiando aos trabalhadores da edu-
ca¢ao a nio perderem de vista os reclamos e as necessidades de trabalhar
na qualificagio dos alunos para ingressar ¢ manter-se no chamado merca-
do de trabalho. Ele destaca a necessidade de ter presente que esta preocu-
pagdo ¢ imprescindivel, mas ndo suficiente para caracterizar a escola como
instituicdo educativa naquele sentido, que extrapola, as estreitas amarras
do utilitatismo e do imediatismo (200, p. 233).

Em muitas outras obras e artigos de revistas especializadas encon-
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tramos importantes contribui¢es sobre TICs no cotidiano e na educagio.
Uma ferramenta que ganha bastante destaque nas abordagens é o compu-
tador, que por sua flexibilidade e amplitude de recursos, ¢ indispensével
para o professor que pretende dinamizar suas aulas. Entretanto, para mui-
tos esta realidade ainda ¢é algo inatingivel:

A forga da comunicagio tecnoldgica, com recursos de multimidia, combinando
texto, imagem, som e movimento, é tal, que ainda conserva um certo cariter mis-
tico. I como se a histéria da informatica reeditasse a histéria da escrita, em seu
inicio sagrada e reservada a poucos iniciados.

Essa intimida¢fio do professor, esse medo de chegar perto e experimentar, mui-
tas vezes revela uma visdo invertida de papéis e fungdes do sujeito que opera a
mdquina, ou seja, o professor ndo se percebe como agente, mas, sim, como pa-
ciente do riquissimo instrumento que poderia ter em suas maos, 4 sua disposi¢io”™
(CORTELAZZO, 1996, p.114).

Ampliando a discussio Dora Incontri (1996), destaca que o uso
de ferramentas como o computador pode representar saltos significativos
no processo educacional. A autora mostra que o CD-Rom adquiriu as ca-
racteristicas de uma nova espécie de livro que contém, além da mensagem
escrita, imagens e sons. Incontri salienta que, no progresso tecnoldgico
vivido atualmente, o homem precisa sentit-se sujeito das mudangas, pois a
tecnologia ¢ apenas um impulso para a humanidade empreender uma nova
revolugdo. Ja Antonio Carlos Nogueira explica que:

Dentre os recursos educacionais oferecidos pelas novas tecnologias de comuni-
cagiio, a multimidia aparece como a forma mais completa de organizar as infor-
magoes e combind-las de forma nao seqiiencial. O sistema permite criar e manter
conjuntos de textos, fotografias, filmes, animagio, voz ou musica, conectados
em forma de rede, na qual cada né contém um trecho de informacdes e cada elo
entre dois nds representa um relacionamento entre a informacio neles contida. O
monitoramento por computador de toda essa gama de materiais é possivel pelas
diferentes formas de organizagio de documentos, representando as necessidades
de distintos publicos a que se destinam. A grande vantagem em relaciio aos sis-
temas lineares de organizagio ¢ a facilidade que tem o usudrio de “folhear’ os di-
versos documentos e ‘navegar’ entre os elementos da rede. Usando as ligacdes de
multimidia, podemos configurar nosso conhecimento em um conjunto coerente

¢ conjugar idé¢ias que melhor representem a realidade. (1993, p. 40).

Sendo assim, a utilizagdo da multimidia passa a ser um grande alia-
do para a educagdao. Mensagens e aulas completas podem ser repassadas
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aos alunos que residem longe da universidade, através de disquetes, CD-
Rom ou internet. O estudante nio precisa se deslocar fregiientemente até
a escola. Basta adquirir o material, ter 2 tecnologia em sua casa para operar
as atividades e, naturalmente, investir no aprendizado.

Todas as discussées levam a percepciao da importincia de entender
as TICs, bem como saber aplica-las em cada contexto. Uma mudanca que
traz novos paradigmas de tempo e espaco e apresenta outros desafios:

As novas tecnologias, da eletronica e do €spaco, nao intervém somente para in-
verter a escala de nossas percepedes espaciais e temporais, para deslocar nossas
referéncias fundamentais, para subverter nossa relacio com o global e o local,
Instauram uma relacio de uma nova natureza. Ao invés de operar na superficie
do globo, enquanto espago real e concreto, organizado segundo as hierarquias da
distincia e as articulacoes complexas dos cixos preferenciais, elas agem através de
um certo hiperespago de acesso direto, instantineo ¢ generalizado (CHESNE-
AUX, 1995, p.30-31).

Todavia, nio basta apenas constatar a importancia e a viabilidade
da utilizagao de ferramentas como o computador ¢ a Internet na educagio,
presencial ou a distancia, pois “se faltar a base humana na Educagao, nem todos
05 instrumentos pedagdgicos e nem todas as realidades virtnais do munds poderao res-
gatar 0 homens” (INCONTRI, 1996, p20). B preciso discutir com os pares
¢ analisar criticamente cada estratégia de aplicacio das novas tecnologias
da comunicacio no meio educacional e no cotidiano. Ao utilizar sistemas
hipermidia de qualidade ¢ imprescindivel um cuidado com relagdo A con-
textualizagdo de cada realidade no sentido de evitar a sobrecarga cognitiva,
que poderi inclusive desorientar o usuirio (SILVA, 1998, p.18). I também
indissocidvel a necessidade de capacitagio dos docentes e técnicos que
irdo atuar com os novos instrumentos, “o salto gualitativo na sala de atla, conmr
a introdugio de programas de compntador que avancem na aprendizagens do aluno,
depende do acesso dos professores aos avangos técnicos/ cientificos” (CARVALHO &
BARBIERI, 1997, p- 19). Assim, é importante buscar uma implantacio
coerente da tecnologia na educacio, observando a maneira mais adequada
a cada caracteristica regional e impelindo o usudrio a utilizagdo criativa dos
meios disponiveis.

TEORIA DA CoMUNICACAO ON-LINE NA UnNoEsc

A regido Oeste de Santa Catarina abrange aproximadamente 20%

299




Josias Ricarpo Hack

do territério catarinense e mais de 1 milhdo de habitantes. E neste con-
texto que estd inserida a UNOESC — Universidade do Oeste de Santa
Catarina — que conta com quatro campi localizados nas cidades de: Joa-
caba, Videira, Xanxeré e Sio Miguel do Oeste. A abrangéncia territorial
dos campi da UNOESC se estende do Alto Vale do Rio do Peixe até¢ o
Extremo-Oeste de Santa Catarina, num total de aproximadamente 337
km de distincia entre o campus mais a0 leste ¢ 0 campus no extremo-
oeste. Contribuindo de forma relevante no desenvolvimento regional, a
UNOESC vem proporcionando condig¢bes para que os jovens estudantes
da regido oeste catarinense tenham condigdes de se qualificarem pessoal e
profissionalmente.

Diante da extensio do territdrio de abrangéncia da UNOESC, ve-
rifica-se que o aluno que reside longe da Instituigio podera se beneficiar
do ensino superior a distincia e da utilizagio de TICs para interagir com
seus professores e colegas, sem a necessidade de se deslocar diariamente
até a Universidade — alguns alunos chegam a percorrer mais de 250 km
diarios na viagem de ida e volta a0 municipio onde residem. Com a intro-
ducio de estratégias de EAD — Educagio a Distancia, como a utilizagdo de
midias ¢ multimidias para promover a interagio entre as partes envolvidas
no processo de ensino-aprendizagem, se estara vencendo uma barreira
geogrifica que impede o acesso de muitas pessoas ao ensino superior na
regido proxima a UNOESC.

Apoiados por uma Plataforma de EAD denominada UNOESC
Virtual, alguns professores iniciaram experiéncias utilizando TICs no en-
sino superior da UNOESC. Assim surgiu a oportunidade de incrementar
determinadas aulas da disciplina Teoria da Comunicagio 1, na quarta fase
do curso de Design, que funciona na UNOESC — campus de Videira.
A disciplina foi lecionada no primeiro semestre de 2003, para uma tur-
ma com 24 alunos. Todos os cursistas ji possufam um bom dominio da
tecnologia utilizada, apenas tiveram que se familiarizar com a Plataforma
UNOESC Virtual.

As ferramentas disponiveis na Plataforma UNOESC Virtual para
a interagio entres os integrantes do curso eram:

+ “Mural” — instrumento para a comunicagio de recados e avisos entre a turma;
* “Noticias & Atualidades” — que disponibiliza links externos de noticias, con-
gressos, simposios, ctc.;

* “Férum de Discussio” — que possibilita a criacio de espagos para aprofunda-
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mento ¢ debate de temiticas;

* “Tira Dvidas” — ferramenta para o aluno CXpor seus questionamentos, a divida
pode ser apresentada de forma aberta ou dirccionada apenas ao professor;

* “Avaliacoes On-line” — que permite a criagio de questdes objetivas, somatorias
e discursivas;

* “Arca de Colaboragio” — espago disponivel para publicacio de links e materiais
que possam interessar a turma;

* “Cronograma de Atvidades” — local onde o professor apresenta o plano de
desenvolvimento de seu curso;

* “Chat” — que permite a troca de mensagens entre os membros da turma
insrantaneamenrc;

* “Material Didatico” — espago reservado para o professor publicar suas apostilas,
slides, exercicios, leituras com plementares ctc.;

* “Agenda” — que permite a organizacio de uma agenda pessoal do usuirio da
Plataforma.

A disciplina Teoria da Comunicagio 1 possui 4 créditos, totalizan-
do 60 h/a. As aulas aconteciam uma vez por semana, na quinta-feira 4 noi-
te, sendo que apenas 20% do total da carga hordria foi ministrada utilizan-
do a Plataforma UNOESC Virtual. Afinal, o curso de Design ¢ presencial
€ a experiéncia que estava se realizando tinha conota¢des de Educacio a
Distancia. Os alunos inscritos na disciplina residiam em diversas cidades:
Videira (onde se localiza o cﬁmpus), Fraiburgo, Pinheiro Preto, Joagaba,
dentre outras. Nos dias de aulas on_line 0s alunos podiam ficar em suas ci-
dades e acessar o contetdo de suas proprias casas. O professor, que reside
na cidade de Joagaba (a aproximadamente 60 km de Videira), ministrou as

| aulas de sua residéncia.

Cada aula comecava por uma orientagao no “Mural”, contendo
as instrucdes para o dia. A primeira mensagem publicada no “Mural”, dia
15/05/2003, foi:

Old Turma! Estamos iniciando uma experiéncia com a EAD - Edncagio a Distincia - e creip
qite serd ynito enriquecedor, para vocés e para min. Nossas proximas anlas - 15/05, 22/05
¢ 29/05 - seriio mediadas por computador, wtilizando a plataforma Universidade Virtual, da
UNOESC. Nao esquecam que teremos uma Avaliagio presencial, em nossa sala de artla, no
dia 05/06. Ontra data inmportante, com anla tambén Dresencial, é o dia 12/ 06, quando vocés
apresentarao aos colegas o resultads da pesquisa de campo que estio Jazendo. Para maiores

informagdes verifiguem a segio “Cronggrama de Atividades. BOM TRABAILHO!

Ao acessar o link da secio “Cronograma de Atividades” o aluno
encontrou as seguintes informagées no dia 15/05/2003:
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Caros alunos! Vanos iniciar nessa experiéncia na Plataforma de EAD da UNOESC? Exn-
tdo... verifiquem a seguir qual é o cronqgrama das atividades de hofe, 15/05: 1) Com base na
leitura que vocé feg dos capitulos 08 e 09, responda as questies que estio na segao “Avaliagies
on-line” - a avaliagio de hoje é sobre “Comunicagio ¢ Evolugio das Sociedades Ocidentais”;
2) Escreva sua mensagen no Fornm “Evolugao da Comunicagao nas Sociedades Ocidentais”;
3) Faga sua avaliagio inicial da Plataforma Universidade Virtnal da UNOESC, no Forum
“Ayaliando a Plataforma”. BOM TRABALHO!

Na secio “Avaliagio Online” o cursista se deparava com sete
questdes que cle precisatia responder até as 24h daquele dia. As questoes
versavam sobre os conteidos tratados no capitulo disponivel no link
“Material Didatico” e estavam assim distribuidas: a) 04 questdes objeti-
vas; b) 01 questio somatoria; ¢) 01 questdo discursiva; d) 01 questdo de
auto-avaliagio sobre o aproveitamento do aluno naquele dia de estudos
on-line. Para a correcio da “Avaliacio On-line” o procedimento era o
seguinte: a) a Plataforma ja disponibilizada corrigia as questSes objetivas
e somatérias, pois na hora de elaborar a avaliagio o professor seleciona-
va a(s) questio(des) validas; b) nas questdes discursivas o professor faz
a corre¢io, podendo acrescentar comentarios, e digita o conceito obtido
pelo aluno em um espago especifico.

Outra atividade exigida dos alunos durante as aulas de Te-
oria da Comunicacio On-line era a contribui¢io no “Férum de
Discussio”. O texto que os alunos liam ao entrar no Férum do dia
15/05/2003 era o seguinte:

Faga do Forum sen espago de discussdo e interacdo com o professor e com os colegas. V'océ tem
duas atividades relacionadas ao Firum “Evolugio da Comunicagao nas Sociedades Ocidentals”
hoje, dia 15/05: 1) elaborar um texto gue responda a seguinte pergunia: Qnal a importincia
da Comunicagao para a evolugio das Sociedades Ocidentais? Depois de pronto o texto publigue-
0 no Forum; 2) ler as mensagens dos colegas e fager comentarios sobre algumas respostas. Se
bonverem diividas sobre a atividade entre na sala de Bate-Papo e converse connigo das 19520 ds

22h20. BOM TRABALHO!

Depois de estudarem os conteddos e discutirem algumas questoes
com o professor, via chat, os alunos foram convidados a participar de
outro férum, agora com o intuito de avaliar a plataforma. A mensagem
introdutéria do Foérum era: Agui vocé poderd fazer suas considerages (criticas
positivas e sugesties de melhoria) sobre a Plataforma de EAD da UNOESC. Como

aluno de Design, vocé tem muito a contribuir!
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A seguir destacamos algumas mensagens enviadas pelos alunos so-
bre a primeira experiéncia de estudar Teoria da Comunicagio On-line — o
enunciado em negtito é o titulo da mensagem, escolhido pelo cursista:

Nao! Nao eh 0 q ves estao a pensar. Eston Jalando da anla mesmo. Achei praserosa e empol-
fante. Se fosse ontra matéria poderia continuar assim!! Mas como e a dp Josias, entdo voltemos
a nniversidade... Puxagdes a parte, quanto a Plataforma, tem sin o que melborar, dois exenplos
Jah muito pisados sio o chat e a ergonomia (04 falta dela) no menu principal. Tenos q vera
resolucdo e o possivel uso de tabelas com Ppocentagent na montagem da pdgina de forma q nao
Sigue tudo peguinininho nos monitores ¢ conmiputadores que rodam em resolugio alta. 1enbrands
q estanios em um cuso de design, temos q pensar na possivel necessidade da presenga de fignras,
Jotos ¢ aniniagies; 0 g néo tive a aportunidade de presenciar agui até entéo. (Guilherme Emancel
Techio — publicada dia 29/05/2003).

Tépico: Avaliagio final
Muito interessante. Néo tive problema nenbum. O Dponto forte é a interatividade com tods,
(Viitmar Giovani Rushel — publicada dia 2910572003 s

Tdpico: Confignragio de 1/ideo

Professor, as pessoas que tiverem resolugao de 1Video inferior a 800 por 600 (como 640 por480),
nao vde conseguir trabalhar com o chat.. confignrar o chat para uma resolucio menor on gute o
icone de restanrar funcione... Ok... (Fernando Balestrin — prblicada dia 29/05/2003).

Topico: Aula Show !

Nossa ... nao fazer 142 K enr nm dia jd foi interessante. F ainda para ter nma anla virtual
que funcionos como o planejads foi melhor ainda. O Chat den alguns probleminbas, mas até i
Joi bom para os ChatManiacos, como en, que ia acabar ficands muito tempo ld! Resumindo: :
Adorei esta anla! (Felipe Andrés — prblicada dia 15/05/2003 ).

Tipico: Sair da anla???

Digo o que digo e falo porgue tenbo boca... Gostei da lataforma, bem bolada mas quero
8 igo ¢ q . .

levantar nma questio, Porgue o primeiro item do menn é “Sair da Anla”?? Quem fez esta pla-

laforma se preocupon tanto assin e quem quer sair?? Fica a pergnnta... (Guilberme Emancel
Techio — publicada dia 15/05/ 2003 ).

Quase todas as mensagens postadas pelos alunos nos féruns cria-
dos para as discusses dos capitulos durante os trés dias de aulas on-line
foram comentadas pelo professor — tarefa que ocupou bastante o tem-
po. A interagao via chattambém foi intensa, principalmente na segunda e
terceira aula, assim, constantemente era necessario estar atento as novas
postagens no chat. Contudo, houve problemas técnicos que fizeram com
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que a sala de bate-papo nio estivesse disponivel em alguns momentos na
primeira e segunda aula.

Além das ferramentas disponibilizadas na Plataforma UNOESC
Virtual alguns alunos também entraram em contato via e-mail e as mensa-
gens eram respondidas imediatamente. E importante lembrar que se criou
um clima descontraido entre alunos e professor devido a utilizagao da
web. A seguir transcreve-se um e-mail enviado pelo aluno Luciano Colissi,
as 23h02 do dia 15 de maio de 2003 — dia da primeira aula on-line:

Old professor, tudo bem?

Vo mandar nni cd personalizado com o trabalho que fizemos pelo Felipe.

O arquive esti em formato AVL Jd posso lhe adiantar que vocé si vai conseguir assisti-lo se
gravar no HD. Direto nio ¢cd rom até roda, mas ele dd umas travadinba.

Gostei da 1° anla on line. Acho que vai ser bem legal ¢ proveitoso. Tenbo algumas dividas ¢
postaria de esclarecimentos em 24 horas, se ndo en mato vocél!! He! he! Brincadeirinha profes-
sor, pode ser em 18 horas.

Ab! ab! brincadeirinba de nove, son contra vieléncia. Principalmente a pessoas que detém um
certo pader sobre a gente.

Euntdo lg vai.

Como serio avaliadas as questées? Serdo corrigidas lambém on line ou posteriomente.

Caso dlguém tiver algum problema de acesso e ndo conseguir participar da anla, como deve
proceder?

A jaca pode ser comida com leite?

Inté mais professor,

Um abrago

I uciano

Desion

A mensagem foi lida pelo professor na manha do dia seguinte ¢ a
reposta foi enviada ao aluno por e-mail as 07h02:

Olha a hora que e estou te respondendo Lnciano!!
Iss0 ¢ que é excempls, hahahabahack!
Estarei agnardando o CD pelo Felipe.
Obanto as pergnntas:

1) as avaliagdes on-line sio corvigidas posteriormente. En preciso entrar na pdgina e ir questio
por quesido. Possivelmente na proxinia semana ves jd terdo a nota que traram.

2) quem nao consegue acessar a anla precisa me avisar por e-mail para que en tente ajndar.
Como foi 0 caso da Luiziany, que dai mandon algnmas coisas por e-mail.

3) € bom ndo misturar jaca com leite, a ndo ser que ve lenha responsabilidade suficiente para
ATSUMIET aS CONSEGUENCIAS.

86 um comentirio: como ve é engracadinko, habahaback. Entretanto, gostei de sua sabedoria
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quando disse: “Principalmente a pessoas que detém um certo poder sobre a gente” - habababack.
Abragos,
Josias

Por fim, pode-se enfatizar que a clareza na definicio das atividades,
a presteza em responder os questionamentos dos alunos e a proximidade
da interlocugio apesar da distancia fisica, facilitada pelas ferramentas dis-
poniveis na Plataforma UNOESC Virtual, foram importantissimas para o
sucesso da experiéncia. Assim, percebeu-se como ¢é possivel implantar de
forma coerente e criativa as TICs no ensino superior presencial. Todavia, é
primotdial que antes de iniciar a experiéncia se observe cuidadosamente as
caracteristicas da turma, com o intuito de perceber se os alunos possuem
o perfil para trabalhar on-line.

CoNSIDERAGOES FINAIS

Ap6s o término da experiéncia de lecionar 20% da disciplina Te-
oria da Comunicacio 1 de forma on-line, através de uma plataforma de
EAD — Educagio a Distincia — via web, chegou-se a algumas considera-
¢Ges que serviram como subsidio para avaliar a estratégia utilizada e plane-
jar agoes futuras. A seguir, estdo elencadas algumas ponderacdes:

1. A auto-avaliagio, na EAD, é mais importante do que a avaliagio cognitiva. E
preciso que o aluno desenvolva a habilidade de se auto-avaliar com sinceridade,
conseguindo diagnosticar suas dificuldades. A maturidade é uma caracteristica
essencial ao aluno que estudo on-line,

2. Nao ¢ facil mensurar a participagio de um aluno na EAD, A participaciao
pode ser qualitativamente superficial, com apenas comentirios dbvios, mas quan-
titativamente expressiva. Por isso, ¢ imprescindivel que o professor conhega bem
seus alunos para poder avaliar suas participagées.

3. Para conseguir ter um relacionamento mais intenso com o aluno de uma
disciplina on-line, permitindo uma aproximagio maior entre as parte e a detecgio
de problemas de aprendizagem, as turmas nio podem ser muito grandes. A tur-
ma de Teoria da Comunicacio 1 no curso de Design da UNOESC — campus de
Videira, contava com 24 matriculados, o que facilitou a comunicacio entre alunos
e professor.

4. A EAD ¢ para um publico-alvo especifico. Geralmente sio adultos que ja
estao no mercado de trabalho e que necessitam qualificar-se sem sair de casa ou
do trabalho. No caso avaliado, eram alunos da quarta fase de Design, a maioria
trabalhando em dreas afim, com um perfil bastante voltado para a informatica.

5. O docente que atuari com EAD também precisa ter um determinado perfil.
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Os alunos nio podem ficar sem respostas, Mesmo que uma mensagem comuni-
cando que o professor esti pesquisando sobre o assunto.

6. E preciso aprender a gerenciar o tempo para ser aluno ou professor de dis-
ciplinas on-line. E necessario reservar tempo para realizar as atividades com qua-
lidade, participar dos féruns, etc. Na primeira aula on-line de Teoria da Comuni-
cacio 1 os alunos ja perceberam que precisariam dispor de todo o tempo da aula
para conseguir concluir as tarefas propostas. Afinal, até as 24h do dia da aula os
alunos precisavam postar mensagens no forum e responder uma avaliagio on-line
com questdes objetivas, somatorias e discursivas.

Em suma pode se caracterizar positivamente a experiéncia, des-
tacando-se 0 entusiasmo da maioria dos alunos com as atividades. Perce-
beu-se que a rotina de compromissos apresentados em cada aula on-line
provocou-os a leitura da apostila da disciplina e levou-os a percepgao da
importancia de conhecer as Teorias da Comunicagdo através dos textos
indicados ou de pesquisas proprias. Inclusive os resultados obtidos nas
avaliagbes presenciais, realizadas posteriormente, demonstraram que a
turma conseguia transitar com tranquilidade entre os conteudos tratados.
A partir da pratica experimentada projetou-se outra estratégia de ensino-
aprendizagem a distincia, com perspectivas diferentes, para a disciplina
Teoria da Comunica¢io 2, alvo de uma préxima comunicagio académica.
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