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Comunicacdo dialégica com

multiplas tecnologias na
Educacao a Distdncia

A introducdo de miiltiplas tecnologias no cotidiano modificou o
sentido de pertencimento dos individuos, pois as pessoas passaram a
ser cosmopolitas, ou seja, cidaddos do mundo. Paises e cidades que an-
teriormente pareciam tio remotos estio agora ligados a redes globais
que podem ser acessadas em “um dique” e com velocidades cada vez
mais rapidas. Contudo, parece haver um paradoxo, pois também é certo
que muitas dessas pessoas que Passaram a ser cosmopolitas, estdo ao
mesmo tempo isoladas, na frente apenas de um dispositivo tecnoldgi-
€0, talvez até mesmo se sentindo sozinhas,

Na educacdo, igualmente, ocorreram mudangas devido & inovacio
tecnoldgica. Por exemplo, a rede de computadores estabelecida pela
internet subverteu a classica nocdo da comunicacao de massa, como
a da televisao, em que ha um emissor da mensagem e um receptor
apenas e ampliou as possibilidades de comunicagao dialdgica do co-
nhecimento. 0 processo comunicacional no contexto educacional so-
freu alteracdes e, consequentemente, surgiram importantes desafios 3
pratica dentro e fora da sala de aula.

Nao se quer aqui transparecer um entusiasmo acritico com a tecnolo-
gia. Eimportante valorizar cada vez mais 0 lado humano, para ndo cair
no risco de conotar as tecnologias como substitutas da comunicacdo
dialdgica entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem a
distancia. Afinal, mesmo que diminua o contato presencial, 0 processo
de obtengdo do conhecimento nao deixa de ser uma “via de mao dupla”
em que o aluno aprende com o docente e vice-versa.

Mesmo que o uso do computador e suas redes representem saltos
significativos no processo educacional, o ser humano precisa agir como
sujeito das mudangas. Isso porque a tecnologia deve ser apenas um
impulso para a humanidade empreender mudancas que objetivem a
ampliacdo da qualidade de vida de todas as pessoas.

Entao, falar sobre comunicacio dialdgica na EaD no contexto atual,
significa falar da potencializaco das estratégias comunicacionais com
mdltiplas tecnologias para a construgao do conhecimento. No entanto,
sabe-se que essa ndo é uma tarefa facil, porque um nimero significati-
vo de docentes e discentes ainda ndo dispde das competéncias necesss- |
rias. O processo comunicacional no ensino presencial estd tao alicercado
na aula expositiva que muitos professores e alunos ainda avaliam, com
certa descrenga, a possibilidade de se ensinar e aprender a distancia.

Ao mediar o conhecimento a distancia, sem muitas vezes poder visu-
alizar, ouvir as palavras, nem perceber as reacoes imediatas do aluno,
0 docente buscaré potencializar o processo comunicacional para que se
estabeleca uma relagdo dialégica que incentive o estudante na cons-
trucao do conhecimento a distancia. Essas formas diferenciadas de lidar
com a aprendizagem e seus desdobramentos exigirao metodologias e
aces diferenciadas. Isso porque, em ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem, a aquisicio de conhecimentos deixa de se fazer exclusi-
vamente por meio de leituras de textos para transformar-se em expe-
rimentos com miiltiplas percepoes e sensibilidades. Para tanto, sers
indispensavel priorizar a comunicacdo fluida, constante e bidirecional,
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Ao assumir-se uma proposta de comunicagdo dialdgica na EaD, esta
se aceitando a proposta de que o conhecimento é um construto que
resulta da acdo de todos. Nessa visao, o processo de ensino e aprendi-
Zagem passa a ser caracterizado ndo pelo discurso expositivo, da distri-
buicdo, mas pela perspectiva de participacdo e cooperagao, em que o
estudante contribui como um coautor ativo, A comunicacdo educativa
deixa de ser voltada especificamente para a oratoria quase exclusiva do
“professor repassador de informacdes” e passa a ser guiada pelo didlo-
go interativo entre as partes. 0 docente torna-se o agente organizador,
dinamizador e orientador da construgao do conhecimento, por meio do
auxilio critico e criativo na selecao e filtragem das indmeras informa-
c0es as quais 0 aluno é submetido cotidianamente.

E uma reorientacdo dos papéis do docente e do discente, aos quais
sao acrescidas fungdes relacionadas com a busca, selecdo e explorago
de informagdes existentes nas mdiltiplas tecnologias disponiveis. Em
outras palavras, na caminhada educacional, docente e discente estabe-
lecem um didlogo constante de cooperacao mitua.

0 entendimento é que, com uma hoa e criativa base humana, poder-
-se-d instituir uma dindmica no processo educativo que permitird a
todos um maior envolvimento no sistema de EaD, para a construcao do
conhecimento de forma cooperativa, mesmo longe fisicamente. E des-
sa forma que se tornara possivel enunciar a acdo dialdgica da comuni-
cagdo educativa como um processo que é ao mesmo tempo construgao
“triativa” do conhecimento, cultura e prética da liberdade, como ja dizia
0 educador Paulo Freire. F “criar” é um verbo de agdo que pressupoe
movimento em busca de algo inovador. ;

E dlaro que as pessoas podem esbarrar na criatividade subjugada
pelas cartilhas prontas e pelos pensamentos copiados, ideias que
apenas engendram a apatia e a reprodugo de formulas que deram
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certo em algum contexto. Mas, até mesmo aqueles que se sentem
presos as velhas amarras, podem iniciar o processo de criar, ja que a
criatividade é um exercicio e quanto mais exercité-la, melhor serd seu
resultado. Basta comecar.

Enfim, tudo o que foi apontado aqui traz indicios do quanto é primor-
dial a dialogicidade e a cooperacao no processo de ensino e aprendiza-
gem. Além disso, traz aos envolvidos em um sistema de EaD a premén-
cia de repensar as nuances de sua comunicacao educativa. Em nossa
interpretacdo, tal preméncia poderd impulsionar a criagio de ambien-
tes motivadores e acolhedores, nos quais o equilibrio afetivo ajudara
0 aluno a vencer o medo de se comunicar ou apresentar suas ideias,
expondo-as a interpretagdo e ao questionamento dos demais parti-
cipantes do curso. No entanto, hd de se ressaltar que o equilibrio nas
relacdes afetivas que envolvem a comunicacdo educativa é imperativo.

(ada envolvido no processo de ensinar e aprender a distancia preci-
sa entender sua responsabilidade no sistema, para entdo, encontrar a
devida equanimidade entre seus direitos e deveres, ®
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