RESUMO: O presente artigo pondera
sobre a utilizagao de novas tecnologias
no contexto do Ensino Superior a Dis-
tancia, como fator de democratizagao do
acesso ao conhecimento. O texto inicia
com uma breve descricao do termo Edu-
cacao a Distancia (EAD), destacando a
possibilidade de utilizagao das novas
tecnologias no processo de democrati-
zagao e popularizagao da educacgao nos
diferentes niveis de ensino no Brasil. Na
continuidade, aborda-se especificamen-
te o Ensino Superior a Distancia, bus-
cando compreender COmo 0S Processos
Interativos, possibilitados pelas novas
tecnologias de comunicacao, permitem
qualificar as relagdes entre o educador,
0 educando e o contexto em que ambos
estao inseridos. Por fim, destacam-se al-
gumas variaveis que podem agregar qua-
lidade ao Ensino Superior a Distancia.
Palavras-chave: novas tecnologias; de-
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ABSTRACT: The present article ponders
on the use of new technologies in the
context of superior education, as factor
of democratization of the access to the
knowledge. The text initiates with one
brief description of the term Distance
Education (EAD), detaching the
possibility of use of the new technologies
in the democratization process of the
education in the different levels of
education in Brazil. In the continuity,
approached of the superior education,
specifically distance education,
searching to understand as the
interactive processes made possible by
the new technologies of communication,
allows to characterize the relations
between the educator, student and the
context where both are inserted. Finally,
some variable are distinguished that can
add quality to superior distance education.
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INTRODUCAO

em sua complexa teia de relagoes, a educacio inte-
anente ¢ um imperativo do mercado compeul}vo, em que‘ sobrevi.
D e conseguem aproveitar de forma critica e reflexiva o po.-
\rem'apf:ﬂﬂs e ql{ ropiciado pelas novas tecnologias. Nesse sentido, a es-
tem:ml_ mformamfcil;dir das ferramentas tecnoldgicas aplicadas a educagio,
T [:}0:11: tl':;r marginalizada do processo de aquisi¢io do conhecimentg
i?::lloﬁtuﬂ ¢ competitiva Sf)ciedade da inf(.)rm:{c;ao. L3 i
Luis Lindolfo Nogueira, em Ui artigo a revis a( omunicagdo &
Educagdo, expressou: “pensar a esiol.a Sf:m as novas tecnologias ¢
condend-la a permanecer nd Idade Média, ¢ lutar c0$ra 0 plése:nte € 0
futuro das proximas geragoes” (1996, p. 35). Paulo Vicente Guimarges

(1997, p- 09) também destaca:

Na sociedade atual,

As novas tecnologias aplicadas a edgcagﬁq — desde o ,..cns.ino
assistido por computador, a multimidia, a V}deo-c?nferen01a e
a Internet —, necessitam de um esforco de 1mnovacao Pela pes-
quisa, capaz de colocar 0 Brasi! na vanguz}rda € na llder{nga
da produgao mundial do conhecimento na area de Educagio a

Distancia.

Com o0 incentivo que a nova [ei de Diretrizes e Baf.es.— LDB -
apresenta em suas disposicoes gerais, a EdUCE}qap a .DISlal’].Cla: EAD
_ torna-se mais atrativa: “Art. 80. O Poder Publlct? 1ncen.twna1 4.0 de-
senvolvimento e a veiculag@o de programas de ensino a dlst.ancm, em
todos os niveis e modalidades de ensino, € de edqu'z‘iq E:on.tlnuada‘_‘. E
a oportunidade de buscar alternativas que tornem mais vViaveis a realiza-
¢o de cursos por parte dos académicos residentes fora da cidade sede
das instituicoes de ensino Superior. Principalmente porque com a nova
LDB. a EAD recebe um tratamento diferenciado também com “custos de
(ransmissio reduzidos em canais comerciais de radiodifusao sonora e de sons
e imagens’ .

Portanto, a EAD com qualidade, para a democratizagio do acesso ao
conhecimento. vislumbrada no presente artigo, deve estabelecer principios
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para a utilizagio de novas tecnologias de comunicagio: principios que oren-
tem a formagdo técnico-cientifica, a qual o mundo do rabalho regeer. hem
como promovam a formagio de um cidadio apto a amar em wna sociadade
inclusiva. Ou seja, objetivam a emancipagio dos discentes como sujEitos
histéricos, os quais constroem projetos de vida préprios e stnam critica €
criativamente no cenario mundial contemporaneo.

Por fim, entende-se a EAD como uma pritica social gue pode di-
namizar outros processos sociais importantes i conguista de vams so-
ciedade mais democratica. Assim, poder-se-d contribuir para o desen-

volvimento de praticas que impulsionem uma convivéncia social mas
solidaria.

1. Educacao a distancia (EAD) e democratizacao do acesso
ao conhecimento

Revisando historicamente a Educacio a Distincia (EAD). é notémo
que o método o qual se utiliza da correspondéncia assincronica preceden a
forma sincronica conseguida através do surgimento e utilizagio das midias de
massa como atelevisao e o radio. No ensino aberto, s foi possivel a concretizacio
depois do aparecimento de midias extremamente rdpidas ¢ interativas
(MARCHESSOU, 1997, p. 12). A introdugdo das tecnologias de multimidia
trouxe ndo apenas a integra¢ao multissensorial mas também uma mudanca de
paradigma educativo: “da transmissdo de informagGes pelo ensinante para a
construgdo do saber pelo usuario” (GUADAMUZ, 1997, p. 30).

A EAD ¢ uma forma de aprendizagem que proporciona, ao aluno sem
condigdes de comparecer diartamente a escola, a oportunidade de adguirir
os conteudos repassados aos estudantes da educacio presencial. Uma mo-
dalidade que possibilita a eliminagio das distincias geogrificas, econd-
micas, sociais, culturais e até mesmo psicologicas. Afinal, proporciona
a0 proprio aluno a organizac¢io do seu tempo de estudo, sem limitagdes fiss-
cas (NOGUEIRA, 1996, p. 36).

Um grupo interinstitucional de pesquisadores em EAD do Canada ob-
servou que os modelos de EAD conhecidos possuem todos 0 mesmo alvor fact-
litar 0 acesso ao saber a um nimero maior de pessoas, pnvilegiando, para isso,
caminhos de aprendizagem os quais aproximem o conhecimento dos aprendizes.
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de facilitar e flexibilizar 0 ac€ss0 a0 saber, l'al‘vorcgcndo a
. .= o a diversificagiio das interagoes, que ocasiondria uma
conlcxmahz:a?dﬂ ¢ e (DESCHENE& 1998, p. 09).
desafetiva¢ao dOS‘L-OH e ndo haver possibilidade de con-
2 prol‘cszsor !‘-‘wqilfl de ET%D se a criatividade ndo estiver no poder, a fim
Cre_‘iz“_r w55l e:«pe;lj:; Lp.lm ;,;ig neron, pensar em universidade aberta, além
L ‘1:'10&; 1ra‘bu;lmd0i'h que estuda, ‘¢ acreditar em novas possibili-
geduzmem[;?o: contetidos, novos procedimentos € nc;vSOt; ;{;{;UI‘SOS. E acre-
B : . mass-media” (1986, p. 158- -
ditar 10 p?der Ef:fc:?ﬁr:‘? (nll (;599711:(: S-.Et)). Dir;or do Instituto Universi-
Lario dlfl;i?izqﬂo a bisl;’incia da Unive.rsidade N:}cionali de FdllCa(}ﬁU a Dis-
tincia da Espanha, define a terminologia da seguinte forma:

Seria uma maneira

Podriamos, por tanto, definirla como un sislc{na tecno]égi(fo de
comunicacion bidireccional, que puede ser masivo y que sustituye
la interaccion personal en el aula de l‘ormudor: y alurr.mo COmo
medio preferente de ensenanza, por la accion sistematica y con-
junta de diversos recursos didacticos y ‘el apoyo de.una
organizacion y tutoria, que propician el aprendizaje independiente
v flexible de los estudiantes.

Es decir, en esta modalidad de ensefianza no existe una
dependencia y supervision directa y sistematica del formador,
aunque el estudiante se beneficia del apoyo de una organizacion
de asistencia que se encarga de disenar los materiales (impresos,
audiovisuales, informaticos...), elaborarlos, producirlos y
distribuirlos y guiar el aprendizaje de los alumnos mediante las
diversas formas de tutoria existentes (presencial, postal, telefonica,
informadtica...), que garantiza una fluida comunicacidn
bidireccional, en contra de la, supuesta por algunos, comunicacién
en un solo sentido.’

' Levando em conta que no ensino presencial o conhecimento transmitido tem uma certa marca afetiva da
relacdo entre professor e aluno, os autores utilizam a palavra desafetivagdo para referir-se ao mecanismo
inverso, em que seria diminuida a marca afetiva da relagdo mestre-aluno sobre o saber,

* As palavras sublinhadas sdo destaque do préprio Aretio,
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A perspectiva tecnocratizadora do conhecimento e seu processo de for-
magao permanente estd presente na filosofia do educador Paulo Freire. que
propicia um maior entendimento sobre a importancia de uma educagio a
qual se apresente criticamente aos discentes. Freire (1979, p. 78), para quem
a comunicagdo € parte integrante do processo de aprendizagem, destaca que
a educagio ndo pode ser meramente o repasse de instru¢ées ao aluno:

..a “educagao como pritica da liberdade” niio é transferéncia ou
a transmissao do saber nem da cultura; nio é a extensio de co-
nhecimentos técnicos; ndo € o ato de depositar informes ou fatos
nos educandos; ndo € a “perpetuagio dos valores de uma cultura
dada™; ndo € o “esforgo de adaptagio do educando a sen meio”.
Para nés, a “educagio como pritica da liberdade” é, sobretudo e
antes de tudo, uma situa¢io verdadeiramente gnosiolégica. Aquela
€m que 0 ato cognoscente ndo termina no objeto cognoscivel,
Visto que se comunica a outros su jeitos, igualmente cognoscentes.

Em sintonia com os conceitos destacados acima. o presente artigo enun-
cia uma EAD que seja a0 mesmo tempo aquisi¢ao de conhecimento, cultura
¢ “pratica da liberdade”. Afinal, a modalidade educacional a distincia nio
veio para substituir a presencial, mas para complementa-la, pois cada forma
possul caracteristicas proprias e atende a piiblicos distintos. Partindo dessa
premissa, € preciso empreender uma busca pela melhoria da educacao utili-
zando-se as novas tecnologias, como ferramentas que sao, nesse processo de
democratizagdo e popularizagio da educacio nos diferentes niveis de ensino
no Brasil — formal ou ndo — e nunca como fins em si mesmo.

Alguns pensadores da Comunicagcio e da Educagdo apresentam pers-
pectivas promissoras 8 EAD como democratizadora do ensino. Entretanto.
apontam também para a necessidade de olhar criticamente ao contexto em
que o pais estd inserido, antes de se introduzir as novas tecnologias de comu-
nicagao na educagdo presencial e/ou a distincia. No caso brasileiro. por exem-
plo, € necessdrio, face as desigualdades econdmicas e sociais, estabelecer
relagdes de custo e beneficio, devido a precariedade de recursos e is imensas
demandas bdsicas de bem-estar como saiide, saneamento. habitagdo, entre
outras areas criticas.
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Destacamos aqui a necessidade de retomar a discussio da EAD na pers-
pectiva de Paulo Freire. E preciso entendé-la também como conscientizagio
e praxis social, isto €, momento de reflexio rigorosa e coletiva sobre a reali-
dade em que se vive, de onde emergira o projeto de agdo a ser executado.
Uma compreensao da educagdo como um processo permanente, porque a agio
depois de executada devera novamente ser discutida, donde surgird um novo
projeto, uma nova reflexao e, assim, ininterruptamente (JANNUZZI, 1979).

E premente a necessidade de se olhar & educagiio, em especial a moda-
lidade a distancia, como democratizadora do acesso e dominio das midias a
grande parcela da populacio brasileira que nao possui condi¢oes de utilizar
essas ferramentas, a ndo ser através da escola, para ingressar no competitivo

mercado de trabalho.

2. Novas tecnologias e qualidade no Ensino Superior a
Distancia no Brasil

O Ensino Superior a Distancia, fundamentado em processos interativos
possibilitados pelas novas tecnologias de comunicacao, permite qualificar as
relacoes entre o educador, o educando e o contexto em que ambos estdo
mseridos. A multimidia passa a ser um grande aliado a educacido. Mensagens
e aulas completas podem ser repassadas aos alunos que residem longe da
universidade, através de disquetes, CD-Rom, pela Internet, etc. O estudante
ndo precisa se deslocar freqiientemente até a escola. Basta adquirir o materi-
al, ter a tecnologia em sua casa para operar as atividades e, naturalmente,
mvestir no aprendizado.

Antonio Carlos Nogueira (1993, p. 40) explica que:

Dentre os recursos educacionais oferecidos pelas novas
tecnologias de comunicagao, a multimidia aparece como a forma
mais completa de organizar as informacoes e combina-las de for-
ma nao seqiiencial. O sistema permite criar ¢ manter conjuntos
de textos, fotografias, filmes, animac@o, voz ou misica, conectados
em forma de rede, na qual cada n6 contém um trecho de informa-
¢oes e cada elo entre dois nés representa um relacionamento en-
tre a informagédo neles contida. O monitoramento por computa-
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dor de toda essa gama de materiais € possivel pelas diferentes
formas de organizagio de documentos, representando as necessi-
dades de distintos ptblicos a que se destinam. A grande vanta-
gem em relagdo aos sistemas lineares de organizagio ¢ a faci-
lidade que tem o usuério de “folhear” os diversos documentos
¢ ‘navegar’ entre os elementos da rede. Usando as ligactes de
multimidia, podemos configurar nosso conhecimento em am
conjunto coerente € conjugar 1déias que melhor representem a
realidade.

Como se observa, as perspectivas da utilizacio do computador no En-
sino Superior a Distancia sdo promissoras e se formes levar em conta a utili-

zagdo da Internet nesse processo se multiplicardo as possibilidades:

A Internet iniciou um novo conceito de comumicagio, possibali-
tando a transmissdo veloz de textos, arquivos. Imagens ¢ soms

(...) Esta tecnologia permite que uma quantidade enorme de m-
formacdo possa ser acessada da rede para o computador em se-
gundos. Uma de suas caracteristicas é permitir gae se trabalhe
com a informagdo distribuida: pode-se comumicar, co-produzir,
cooperar, co-aprender e interagir a distincia em tempo real
(Laboratdrio de Ensino a Distancia - UFSC, 1998, p. 581

Um documento do Férum Nacional dos Pro-Reitores de Graduwacio -
ForGRAD - destaca que a EAD na gradua¢io pode contribuir para wma
(res)significacdo ainda mator do compromisso politico-socsal das wmrvers:-
dades, pois permite:

e ampliar 0 acesso ao ensino superior;

e maior respeito a diversidade e nimos/estilos priprios no processo de
aprendizagem,;

e 0 uso das Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo (TICs) para
garantir a interlocugdo entre os sujeitos do/na acdo edecativa;

e maior € mais rapida socializa¢do do conhecimento mediante a utiliza-
¢ao de diferentes midias. (FORGRAD, 2001, p. 14}
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O Ministério da Educacio e a Secretaria de Educagao a Distancia
(SEED) produziram um documento, no segundo semestre de 1998, apresen-
tando “Padrées de Qualidade para Cursos de Graduagdo a Distancia”. O
intuito do documento ¢ desenvolver um referencial as mstituigdes e comis-
sdes de especialistas que forem analisar projetos de cursos de graduagdo a
distancia. Os dez indicadores de qualidade os quais as instituigdes que pre-
tendem ter cursos de graduagdo a distincia precisam desenvolver em seus
programas sao:

1. integracio com politicas, diretrizes e padroes de qualidade definidos
para o ensino superior como um todo e para o curso especifico;

2. desenho do projeto: a identidade da educagdo a distancia;

3. equipe profissional multidisciplinar;

4. comunicacio/interatividade entre professor e aluno;

5. qualidade dos recursos educacionais:

6. infra-estrutura de apoio;

7. avaliagio de qualidade continua e abrangente;

8. convénios e parcerias;

9. edital e informacoes sobre o curso de graduagao a distancia;

10. custos de implementagdo e manuten¢do da graduagao a distancia.

Além dos aspectos destacados acima, a institui¢ao proponente de gra-
duagdo a distancia podera acrescentar outros indicadores mais especificos
que atendam a particularidades de sua organizacao e necessidades
socioculturais de sua clientela, cidade ou regiao.

No documento, 0 MEC destaca que na constru¢@o de um programa de
graduacdo a distancia deve-se considerar que a convergéncia e integracio entre
materiais impressos, radiofonicos, televisivos, de informatica, de teleconferéncias,
dentre outros, acrescida da mediacido dos professores — em momentos
presenciais € ndo — criam ambientes de aprendizagem ricos e flexiveis.

Até o presente momento,’ as instituicdes credenciadas para oferta de
cursos de graduacio a distancia sdo as seguintes:

? Informagdes obtidas no site do MEC no dia 29 de abril de 2002: http://www.mec. gov.br/seed/tvescola/
regulamentacaoEA D.shim#instituicoescursos
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Cursofs) | Parecer |Homologaco/Portaria|

Instituigo | UF |
PA

Universidade Mat;métféa (Bacharelado e Licenciatura CES 670/98 0.0.U. de 9/2/99
Federal do Para Plena) = . =
Universidade Biologia, Fisica, Matematica e Quimica 7 0.0.U. de 9/%/99
Federal do Ceara o (Licenciatura Plena) iCES i |
Universidade do
Estado de Santa SC |Pedagogia (Licenciatura Plena) CES 305/2000 |Portaria MEC 769/2000
Catarina
: Pedagogia, hab. Mag. das Séries [niciais
U"'““m‘“ad; & | PR |e Mag. da Educagdo nfantil CES 358/2000 |Portaria MEC 576/2000
Federaldo Fara (Licenciatura Plena) |
Universidade = : :
Educacao Basica de 1* a 47 séries CES 654/2000 :
E?ﬂd:;‘:' do Mato MT (Licenciatura Plena) CES 95/2001 Portaria MEC 372/2001
Administragdo, habilitagio em '
Administragao Geral, com 1000 (mil)
Faculdade de vagas totais anuais para o conjunto dos
Administragao de DF |pdlos previstos nas 10 (dez) capitais CES 896/2001 |Portaria MEC 1.604/2001
Brasilia (Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba,
Fortaleza, Manaus, Recife, Rio de
Janeiro, Salvador e Sdo Paulo) =
Universidade RJ |Matematica (Licenciatura Plena) CES 966/2001 |Portaria MEC 1.809/2001
Federal Fluminense | T ]

Universidade ¥ ‘
Estadual do Norte | RJ |Ciéncias Biologicas (Licenciatura Plena) | CES 1006/2001 | Portaria MEC 1.762/2001

Fluminense

Pedagogia, licenciatura plena, com a

Universidade habilitaca ~
| ¢ao em Formagao de Professores .
Federal de M;_-Ilto MS para os Anos Iniciais do Ensino CES 1114/2001 | Portaria MEC 2.013/2001
Grosso do Su Fundamental
Universidade Yt b te .
. Pedagogia: Séries Iniciais do Ensino :
gggﬁ;al do Espirito | ES Fundamental, licenciatura plena CES 1214/2001 | Portaria MEC 2.215/2001
Universidade hi v 4 i :
Magistério das Séries Iniciais do Ensino
Estadua_l do MA Fundamental, licenciatura plena CES 1236/2001 | Portaria MEC 2.216/2001
Maranhao
Pontifici Engenharia Quimica, area Petrogquimica,
Uﬁ;‘:'ﬁ :::?:Ia = bacharelado, em convénio com a OPP
4 : Petroquimica S.A., sediada na cidade de ‘
Catdlica do Rio RS Triunfo, no Estado do Rio Grande do Sul, CES 1285/2001 | Portaria MEC 71/2002

(;‘ga:di tlﬂu rSBL)fl com 250 (duzentas e cinqlenta) vagas
(Porto Aleg totais anuais

Universidade Curso de Licenciatura em Educagao
Federal de Ouro MG |Basica/Anos Iniciais, na modalidade de | CES 002/2002 |Portana MEC 437/2002

Preto Educacao a Distancia

Como se observa acima, dos treze cursos de graduacdo a distancia reco-
nhecidos hoje no Brasil, sete sdo de pedagogia ou de formagdo superior de pro-
fessores. O motivo é a exigéncia da LDB de que todos os professores da rede
publica de ensino tenham nivel superior até 2007. No més de maio de 2002,
cerca de cinqiienta solicita¢des de credenciamento de cursos de graduagio a
distancia estavam em tramite no MEC.* Entretanto, € passivel destacar que

* Informagio obtida via Internet na Folha Online em 09 de maio de 2002: www. folhaonline.com.br
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através da utilizagdo de

' ' jor a Distancia,
ualidade ao Ensino Superior a ; ‘
b o acdo a contextualizacio

novas tecnologias, é imprescindivel um cuidado com rel

de cada realidade no sentido de evitar a sobrecarga cognitva, que poderd inclusi-

ve desorientar o usuério. E também ‘ndissocidvel a necessidade de capacitagiio
> \ el

dos docentes e técnicos 0s quais irdo atuar com 0 NOVOS instrumentos, “o salto

qualitativo na sala de aula. com a introdugdo de programas de computador

: , 1Zage aluno, depende do acesso dos professores
que avancem na aprendizagem do aluno :
aos avancos técnicos/cientificos™ (C ARVALHO & BARBIERI, 1997, p. 19),

Somente assim contribuir-se-a para uma implantag¢ao coerente da tecnologia,
observando a maneira mais adequada a cada caracteristica regional e impe-

lindo o usudrio A utilizacdio critica e criativa dos meios disponivels.

4. Agregando qualidade ao Ensino Superior a Distancia

Com base nos resultados obtidos na pesquisa desenvolvida durante a
realizacio do Mestrado em Comunicagdo Social na Universidade Metodista
de Sio Paulo - UMESP, chegou-se a percepg¢ao de determinados fatores que,
se tratados adequadamente, podem agregar qualidade ao Ensino Superior a
Distincia. A seguir destacam-se algumas variaveis:

a) Criar equipe multidisciplinar e estrutura administrativa
propria
E preciso compreender que o Ensino Superior a Distancia tem uma
organizagao diferenciada dos cursos presenciais:

A gestao e administragdo de cursos a distincia tém peculiarida-
des e exigéncias que abrangem a educagio, comunicagio, infor-
macgao, recursos humanos, equipamentos, financiamento, recur-
sos didatico-pedagégicos, avaliagdo interna e externa. (...) A boa
gestdo e administragdo de cursos a distincia exigem, ainda, a re-
alizagio de sondagem na comunidade e no mercado de trabalho,
bem como o acompanhamento e busca de novos caminhos
institucionais. Com tantos desafios, é aconselhdvel a colabora-
¢do e parceria entre instituigdes, mediante consorcios, convéni-
0s, acordos de cooperagiio (NEVES, 1998, p. 16-7).
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A instituigdo que pretende atuar com EAD precisa ter clara a necessi-
dade de investimento em uma equipe multidisciplinar de trabalho, que
viabilizard, de forma cooperativa, a execu¢io dos projetos. Também € neces-
sério flexibilizar o acesso por parte dos alunos e dos docentes 4s informagoes
as quais lhes sdo pertinentes.

b) Entender e estimular o perfil do estudante a distancia

O Ensino Superior a Distincia ¢ uma modalidade voltada mais ao pi-
blico adulto. Os jovens com faixa etiria entre 17 e 22 anos tém certa prefe-
réncia em ir ao estabelecimento de ensino diariamente, principalmente devi-
do a relagdo afetiva que se estabelece em sala de aula. J4 os adultos preferem
estudar conforme suas proprias possibilidades, estabelecendo seus horérios.
Considere-se, ainda, que o mundo contemporaneo exige uma formagao per-
manente de seus profissionais e a EAD permite um treinamento sem o afas-
tamento do local de trabalho.

Entretanto, estudar a distancia exige:

1. paixdo pela temitica que serd abordada — o assunto tem que ser
motivador para o aluno;

2. maturidade — saber equilibrar seus direitos e deveres;

3. dedicagao / esfor¢o — enfrentar os desafios com a certeza da vitéria;

4. capacidade de controlar o tempo — saber organizar os horarios de
estudo para completar os alvos estabelecidos;

5. empenho na realizac¢ao de pesquisa em novas fontes — ndo ficar pre-
so apenas ao material fornecido pelo professor;

6. motivacio / estimulo — buscar interagir com os colegas ¢ professor,
mantendo sempre em alta a vontade de concluir o curso;

7. seriedade — compreender que a copia de outros trabalhos ou respos-
tas dos colegas ¢ um engano para si mesmo,

8. disciplina — coordenar bem as atividades cotidianas, encontrando
tempo para o estudo;

9, autonomia — aptiddo para tomar iniciativas a fim de sanar suas dividas;

10. autodidatismo ~ saber estudar sozinho, sem a cobranga de um pro-

fessor ou uma lista de chamada;
11. consciéncia — conhecer os alvos que devem ser alcangados;
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12. responsabilidade - pontualidade nas leituras, entrega das ativida-

izaca - 1C108;
des e realizacio dos €xXerciclos, . S
13. persisténcia / perseveranga = niio deixar se abalar pelas dificulda-

des que surgirem; | R e
14. superagio dos bloqueios pessoais da aprendizagem — selecionar as
condi¢des em que a aprendizagem OCOITE COM MA10T facilidade.

s tecnologias de forma consciente

Produgdo de fitas de video, CD-Rom, ul'ili'zaﬁ}?lof(!e radio e mmis de
televisio, introducio de textos e outros materiais diditicos na Internet (de
forma combinada ou isolada, de acordo com as especificidades do Cl_‘l'SO) 520
necessidades prementes em todos 0s niveis e modalidades de~en31n0. N§0
apenas o Ensino Superior a Distancia, mas lzunb@n a educagao presencial
precisa rever a utilizagao da midia e outras tecnologias em sala de aula. Ocorre,
muitas vezes, a utilizacdo das ferramentas tecnologicas como um “tapa bura-
co”, quando nio se tem mais o que falar. Em outros momentos, a tecnologia esta
presente na sala de aula, mas sem um plano de trabalho para sua utilizacao.

E preciso observar cada realidade regional e individual antes de se in-
troduzir novas tecnologias no processo educativo, capacitando os docentes e
técnicos para a utilizacdo do instrumental disponivel. Uma estratégia bem
sucedida no Nordeste do pais pode ser um fracasso no Sul, se néao for devida-
mente adaptada conforme as peculiaridades humanas e fisicas do local. A
introducdo de novas ferramentas precisa ser critica € proporcionar o desen-
volvimento da criatividade.

O alto custo exigido para a confeccao e introducao de determinadas
ferramentas na educac@o pode ser reduzido através da realizag¢do de convéni-
0s com outras institui¢des de ensino, ou 6rgaos interessados na tematica abor-
dada. Assim, serao produzidas fitas de video, CD-Rom e recursos didaticos
em grande escala, diminuindo o custo de producio. Entretanto, ressalta-se a
necessidade de realizacao continua de pesquisas de campo, para verificar:

c¢) Introduzir nova

e se 0 produto a ser langado atender4 as necessidades do estudante a
distancia; |

e se tera condigdes técnicas para operacionalizar as novas tecnologias
ou disponibilizé-las através de convénios:
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e se 0 estudante terd recursos financeiros para adquirir o material mini-
mo indispensavel para garantir o aproveitamento adequado do curso.

d) Sentir-se sujeito das mudancas

Ao se introduzir a midia ou qualquer outra ferramenta tecnolégica no
processo educativo, corre-se o risco de haver rejei¢do, principalmente por
parte dos professores ou alunos com idade mais avancada. Para se evitar
determinadas atitudes contrarias, € primordial a discussdo com os envolvi-
dos e a capacitacdo de professores, alunos e funcionérios, a fim de sentirem-
se sujeitos das mudangas e exercerem de maneira condizente a nova tarefa
que lhes serd proposta, evitando resisténcias inoportunas as quais possam
comprometer o resultado esperado.

E necessério valorizar cada vez mais o lado humano no Ensino Superior a
Distancia, para nao se cair no risco de conotar a tecnologia como substituta
do professor/orientador/tutor. Mesmo sendo o contato entre as partes mais
esporddico, o processo de obten¢do do conhecimento ndo deixa de ser uma
via de mdo dupla, em que o aluno aprende com o professor ¢ vice-versa. Por
i$s0, a interacao entre as duas partes € de suma importancia nas modalidades
de ensino as quais exigem menor freqiiéncia ao estabelecimento escolar.

e) Proporcionar formas diversificadas de interacao

Através da observacgdo de experiéncias em EAD, percebe-se a interacao
entre professores e alunos, € entre alunos e alunos, como primordial. O maior
imimigo daquele que estuda a distancia € o isolamento ocorrido nos periodos
intermedidrios aos contatos pessoais na universidade. Também € de vital
importancia ao sucesso de um curso a distincia a realizagao de campanhas de
estimulo durante as diversas etapas — para que o estudante se sinta impulsio-
nado a chegar até o fim do curso —, bem como a promog¢do de encontros para
confraternizac¢io e estudos presenciais, em que os participantes do curso pos-
sam se conhecer melhor e criar lagos afetivos com os colegas:

Dizer que a apropriagio das mensagens da midia se tornou um
meio de autoformagao no mundo moderno ndo ¢ dizer que ele € o
tinico meio: claramente ndo €. Ha professores ¢ alunos, entre pa-
res, que continuardo a desempenhar um papel fundamental na
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formagiio pessoal e social. Os primeiros processos de socializa-
¢ao na familia e na escola sdo, de muitas maneiras, decisivos para
o subsegiiente desenvolvimento do individuo e de sua
autoconsciéncia. Mas nio devemos perder de vista o fato de que,
num mundo cada vez mais bombardeado por produtos das indiis-
trias da midia, uma nova e maior arena foi criada para o processo
de autoformacao. E uma arena livre das limitagdes espago-tem-
porais da interagio face a face e, dado o alcance da televisao em
sna expansio global, se torna cada vez mais acessivel aos indivi-
duos em todo o mundo (THOMPSON, 1998, p. 46).

f) Buscar acordos de colaboracao e parceria com outras instituicoes
Para se oferecer um Ensino Superior a Distancia com qualidade, € ne-
cessario se realizarem convénios, consorcios € acordos de cooperagao com
outras instituigdes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, que este-
jam atuando nessa modalidade de ensino. A troca de experiéncias e a realiza-
¢a0 de projetos conjuntos com outras instituigoes pode ser uma das alternati-

vas para se dar passos firmes na busca da exceléncia.

CONSIDERACAO FINAL

A utilizacao de novas tecnologias na EAD € algo que tem estado cada
VEeZ mais em pauta nos congressos, simposios e conferéncias de areas afins,
pois 0 momento € propicio para se projetar, criar e aplicar experiéncias na
area. Afinal, a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (LDB),
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, contemplou o incentivo a Educa-
¢ao a Distancia (EAD). Em suas Disposic¢oes Gerais, Art. 80, a LDB atribui
ao Poder Publico “o papel de incentivar o desenvolvimento de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades, e de educacéo continu-
ada”. Um exemplo € o Programa de Apoio a Pesquisa em Educac@o a Distan-
cia (PAPED) do Ministério da Educacdo e do Desporto (MEC), através da
Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) e da Fundacio Coordenagao de
Aperfeigoamento de Nivel Superior (CAPES), langado no segundo semestre
de 1998 e reeditado a cada ano, com o objetivo de conceder apoio a realiza-
¢ao de teses e dissertagdes sobre temas ligados 2 EAD,
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Os desafios que se apresentam a democratizagio do acesso ao conheci-
mento e a qualidade no Ensino Superior a Distancia sdo miltiplos e passam
pela ampliagio das discussdes com o0s pares, na busca de promover debates €
construir projetos para o incremento dessa modalidade de ensino. A Univer-
sidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC —, realizarid no més de setem-
bro de 2002, em parceria com a Universidade Metodista de Sdao Paulo —

UMESP —, um curso de introdug¢do a docéncia em EAD, com o objetivo de
capacitar docentes a planejar ¢ administrar cursos a distancia. Certamente a

capacitagdo seré alvo de outras produgdes, com reflexdes tedricas e praticas
sobre a tematica, afinal, a pesquisa € um processo continuo de aprendizagem

e como tal ndo se encerra em um artigo.
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