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2.13.13. Recursos Financeiros

Com relagdo ao componente recursos financeiros, observa-se que
néo existem fontes financiadoras alternativas as mensalidade dos alunos do
curso. Na prética os alunos tém tido acesso as bolsas de estudo relacionadas
aos programas de iniciagdo cientifica e as referentes ao artigo 170.

2.13.14. Controle de qualidade
O componente controle de qualidade € atendido integralmente, consi-

derando-se que se processa avaliagdes periédicas das atividades desenvol-
vidas no curso, tanto pelo colegiado como pelas comissdes de reestruturacio

e projeto do curso.
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2.14.1. Projeto educacional do curso

O componente Projeto Educacional do Curso recebeu em sua ava-
liagdo geral Excelente. A soma dos indicadores atendeu 96% das exigéncias
que estavam sendo avaliadas no componente.

No que tange a dimensio politica, destacamos que a missao € 0s ob-
jetivos do Curso Superior em Tecnologia do Empreendimento estao bem
adequados a clientela, ou seja, pessoas que possuem interesse em atuar com
Marketing e Vendas. O perfil dos professores é bom e atende as exigéncias
dainstitui¢ao e da coordenagio do Curso.

Na dimens@o pedagégica, observa-se que a carga hordria do Curso €
enxuta, mas nao compromete a qualidade, sendo que sua distribuicao atende
ao perfil de egresso estabelecido pelo projeto. Inexiste estudo comparativo
das ementas, pois o Curso ainda néo recebeu o credenciamento do Conse-
lho Estadual de Educagio.

No projeto do Curso ficam claras as diretrizes para a pratica docente em
sala de aula. Ao término de cada disciplina sdo realizadas avaliacoes dos do-
centes, conteido e material diditico utilizado. Existem mecanismos claros de
acompanhamento e avaliacio continuada dos trabalhos de conclusao de curso.

2.14.2. Corpo docente

O componente Corpo Docente recebeu em sua avaliacao geral Exce-
lente. A soma dos indicadores atendeu 84% das exigéncias que estavam

sendo avaliadas no componente.
A selecdo dos professores € feita levando em conta a itulagao acade-

mica, a competéncia na drea e a atuagdo na comunidade.

6 Professor nos Cursos de Tecnologia do Empreendimento, Histéria, Publicidade e Propaganda e
Pedagogia. Mestre em Comunicagdo Social.
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No momento da avaliagio nao foi possivel conse guir informagoes so-
bre a freqiiéncia dos professores €m cursos de atualizagdo/aperfeigoamento.
No que se refere ao desempenho do corpo docente em sala de aula,
fica saliente a boa utilizagio de recursos, a capacidade de comunicagdo e a
eqiiidade na avaliagdo. Os professores possuem assiduidade excelente as
aulas e conseguem adequar a disciplina aos objetivos gerais do Curso Supe-

rior em Tecnologia do Empreendimento. Entretanto, a maioria dos professo-

s est4 insatisfeita com a interdisciplinaridade do Curso, como se observa

no grafico abaixo:

-~

Interdisciplinaridade

Péssimo ===
Ruim
Regular 05

Bom 1
Excelente 1

Os professores consideram bons 0s €spagos disponiveis para a convi-
véncia, a biblioteca e os laboratérios existentes. Um percentual da carga
hordria paga aos professores € dedicado a elaboragdo de apostila e aulas,
preparacio e corregdo de provas e para a orientagao e interagio com os
alunos.

2.14.3. Corpo técnico-administrativo

O componente Corpo Técnico-Administrativo recebeu em sua ava-
liagdo geral Excelente. A soma dos indicadores atendeu 88% das exigéncias
que estavam sendo avaliadas no componente.

A avaliagdo referente a Coordenadora do Curso apresentou que a
selecdo seguiu dois critérios: capacitacao e experiéncia. Foi escolhida para o
cargo uma pessoa que trabalhou no Projeto do Curso. As condi¢oes de
tempo e de infra-estrutura fisica para a execuc@o das atividades da Coorde-
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nagdo foram consideradas excelentes. Na avaliagiio dos D ;
icdo e dos professores, a Coordenadora do Curso tem g ey da Insti-

enho administrativo e manifesta explicitamente suas ex um 6timo desem-
irabalho dos professores e funciondrios.

No que tange a avaliagdo dos Orientadores de Trabalh &
siio de Curso, destacou-se a existéncia de um local especifico 08 C(fm.:]u-.
de e 0 cumprimento do nlimero médximo de alunos por orientzzra aativida-
denagao do Curso e os alunos consideram boa a atuaciio dos On?rentador. . COZ‘

7 o
alinnfn dn r\npnl’adr\r’ dovida  dinfeias - v

Na avaiiagal GO OLICINACOT, GEVIGC 4 Ginaimica ao Curso, focadanai ~
. ’ re s - ',
o tempo disponivel € insuficiente para atingir todos os objetivos nieracao,

Os funciondrios contratados para i
0 -
o - p Curso consideram que as condi-
¢es de tempo para o traba ho sdo regulares ¢ estiio satisfeitos com a coor
enacio do Curso, mas destacam que néo vi - 2
d | ¢ que ndo vislumbram perspectivas funcio-
nais futuras.

pectativas quanto ao

2.14.4. Corpo discente

O componente Corpo Discente recebeu em sua avaliagdo geral Ex
celente. A soma dos indicadores atendeu 84% das exigéncias & !
sendo avaliadas no componente. 7 e

A relagdo de candidatos por vaga no Vestibular de 2000 da UNOESC
-Joagaba foi a segunda maior (5,06 candidatos/vaga) e a taxa de Il;am‘cul
no Curso Superior em Tecnologia do Empreendimento foi considerada exa
celente. Fora o concurso vestibular, ndo foram ainda utilizadas outras fnrm.a;
de ingresso.

Um fator que se destaca € a inexisténcia de ociosidade devido i forma
como a grade curricular € organizada. O levantamento de dados feito de-
monstrou que o desempenho dos alunos em sala de aula é bom. A média de
alunos em exame € 13,3 e a média de alunos reprovados € 3.8.

Quanto a satisfac@o dos alunos com o Curso, de maneira genérica
pode ser considerada boa. A maioria dos alunos esta satisfeita con? a grade
curricular, disciplinas, servigos de apoio, biblioteca universitiria, equipamen
tos e estrutura fisica da UNOESC.
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Houve algumas demonstragdes de insatisfacdo com au
metodologias utilizadas pelos professores em sala de au]a, mas nag
chegou a afetar a avaliagdo geral, como se observa no gréfico abaixg:

-~ 1 “\
Satisfacao dos alunos com a Metodologia dos professores

Péssimo ff# 1
Ruim 5

Regular —) 42
Bom

e

Excelent D 20

R

Os alunos também demonstraram certa insatisfagao com as atividades
extra-classe desenvolvidas na disciplina:

Satisfagao dos alunos com atividades extraclasse
Péssimo | |0
Ruim 7
Regular )38
Bom - : —— jj 89
LExcelent 27

Como se observa no grafico abaixo, a insatisfagcdo com a eficiéncia e
rapidez na tramitacdo de papéis no Curso e no campus fica saliente:

Satisfacéo dos alunos com a tramitag&o de papéis

Péssimo 1) 3
Ruim 11

Regular *ﬁ s

Bom . : ci

Excelent 28
L -
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Devido as peculiaridades do Curso Superior em Tecnologia ¢
Empreendimento, aplicou-se uma avaliacdo extra com 0 corpf) dis(-)
centes através da Internet. Os alunos que participam das quatro Lis.
s de Discuss@o do Curso foram convidados a responder o questio-
ndrio. Ao final do periodo estabelecido, 13.5% do total de alunos
:nscritos nas Listas de Discussao responderam a avaliagdo comple-
mentar.

As questoes que se referiam ao material diditico oferecido em cada
disciplina demonstraram que 73,9% das pessoas que responderam o questi-
onério estdo satisfeitas com o contetddo das apostilas.

Apesar de 65,2% categorizarem como boa a quantidade de exer-
cicio na apostila, 43,4% consideram que a qualidade varia de regulara
fuim.

No quesito satisfagdo com o autodidatismo do material, o resultado
obtido foi:

Autodidatismo

Péssimo 4,3%
Ruim 4.3%
Regular 26,1%
Bom 56,5%
__.E_X_Eepnte 8.7%
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Quanto 3 qualidade da reprodugdo (fotocdpias) do material apostilado,
o resultado obtido foi:

Qualidade fotocopias

Ruim 8,7%
Regular 43,5%
Bom 21,7%
Excelente 26,1%

As questdes que se referiam ao atendimento da Tutoria demonstraram
que 78,3% dos discentes que responderam o questionério estao satisfeitos
com o servigo prestado.

No que se refere a interacao com o professor e com a tutora, 0 grau
de satisfacao foi categorizado da seguinte forma:

Interacao Professor

Ruim 8,7%
Regular 47,8%
Bom 34,8%
Excelente 8,7%

Interacao tutora

Ruim 4,3%

Regular 17,4%
Bom 56,5%
Excelente 21,7%

Quando questionados sobre a forma que preferiam interagir com a
tutora e com o professor, os resultados obtidos demonstraram que 82,6%
gostam de interagir utilizando-se de correio eletrénico, 8,7% acham melhor a
interacdo por telefone e 8,7% preferem interagir pessoalmente.

2.14.5. Ensino

O componente Ensinorecebeu emsua avaliagio geral Bom. A soma dosindi-
cadores atendeu 78% das exigéncias que estavam sendo avaliadas nocomponente.
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0 1nd’19ad0r que avaliava a existéncia d
sreas especificas do curso para cada aluno ma

como ruim. Isto ocorreu porque algumas disci
muito pequeno.

ej N0 minimo, [() titulos das
triculado ficoy caracterizado
plinas apresentam ym acervo

A avaliagio do processo ensino-aprendizagem foi caracterizada
excelente. A Coordenacio do Curso destacou que passa aos professo: i
atividades que o Niicleo de Ensino e Aprendizagem (NEA) prom e
atualizar as metodologias de ensino. g

No que Fange a carga hordria das disciplinas: 23.1% dos professores
se mostraram insatisfeitos. Quanto 2 carga horéria total do Curso, um pro-
fessor a considerou péssima e os demais caracterizaram-na como boa ou
excelente. Para os alunos, a carga horaria das disciplinas é boa.

O curso ndo possui alunos envolvidos em projetos de iniciacio cienti-
fica, bem como inexistem bolsas de monitoria.

2.14.6. Colegiados

O componente Colegiados recebeu em sua avaliagio geral Regular.
A soma dos indicadores atendeu 60% das exigéncias que estavam sendo
avaliadas no componente.

O cumprimento das deliberaces do colegiado pelos professores é
excelente. Entretanto, o colegiado do Curso ndo realiza reunides ordindrias
acada dois meses. Geralmente ocorre apenas uma reuniao por semestre.

2.14.7. Infra-estrutura e equipamentos

O componente Infra-Estrutura e Equipamentos recebeu em sua
avaliagdo geral Bom. A soma dos indicadores atendeu 78% das exigéncias
que estavam sendo avaliadas no componente.

No que se refere a Biblioteca Universitdria, 0 acervo basico ja estava
formado devido ao Curso de Administragio, mas o nimero de exemplares
referentes a cada disciplina ainda € baixo. Segundo a Coordenadora do Cur-
50, sempre que um livro é indicado pelo professor, a solicitagdo ¢ feitaparaa
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Biblioteca, que adquire a obra.

Existem condigdes de acesso a Internet aos professores e alupqg do
Curso. Quatro professores possuem homepage hospedada no servidor g,
UNOESC - Joagaba.

Os professores também contam com o0s servi¢os do Nicleo de Ensinoe
Aprendizagem, bem como com o laboratério de informética. Nao existen, labo.
rat6rios técnicos parao Curso Superior em Tecnologia do Empreendimeng,

As salas de aula foram avaliadas da seguinte forma:

e Tamanho: regular;

e Iluminacdo: boa;

e Ventilacdo: regular;

e Sonorizacdo: regular;

e Tecnologia disponivel: boa;

e Mobiliario disponivel: regular.

Quanto as instalagdes administrativas e docentes, bem como o espago
fisico para reunides de professores e colegiados, foram considerados bons.

2.14.8. Egressos

O tnico indicador avaliado neste componente refere-se aos desistentes.
Destaca-se que o nimero de alunos desistentes por razdes técnico-pedagé-
gicas € inferior a 10% do total de desistentes. Todos os desistentes consulta-
dos deixaram o Curso por causa da distincia entre suas residéncias e a

UNOESC,; eles demonstraram interesse em voltar a fazer o Curso se tiverem
oportunidade.

2.14.9. Relagao com a comunidade externa

O componente Relacdo com a Comunidade Externa recebeu em
sua avaliacdo geral Péssimo. A soma dos indicadores atendeu 30% das exi-
geéncias que estavam sendo avaliadas no componente.

A avaliagao neste quesito ficou baixa, pois a maioria dos alunos reside
fora da sede da Universidade, alguns moram em outros Estados. O Curso
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ce dois eventos por ano abertos 3 Comunidage o
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ofe uma video-conferéncia e um Café-Palesir, Xterna. B 2000 fo;

ofel’BCido

9.14.10. Recursos financeiros

O componente Recursos Financeirosecel,
ar, A soma dos indicadores atendeu 609 4
ilo avaliadas no componente,

sel Segundo 08 dirigentes da UNOESC - Jog
ra alternativa as mensalidades dos alunos do C
40 Empreendimento sa0 as bolsas das empre
Jos alunos contam com este beneficio. Inexiste
govemamental ou da UNO]?:SC A Pré-Reito
apenas 3 pedidos para auxilio de pagamento
aimero de inadimplentes.

eu efn Sua avaliagg geral
- 48 exigenciag que estayam
¢aba, a tinicy fonte finance;.
urso Superior em Tecnologia
sas. Aproximadamente 10%
m alunos com bojsa de estudo
ria de Administrag’zio recebeu
da mensalidade, apesar do alto

2.14.11. Controle de qualidade

0 componente Controle de Qualidade recebeu em sua avaliacdo ge-
ral Excelente. A soma dos indicadores atendeu 100% das exigéncias que
estavam sendo avaliadas no componente.

Existem recursos humanos e estrutura adequada para a avaliagio pe-
riédica do Curso. Os professores, o material diditico ¢ a tutoria sio avalia-
dos ao final de cada disciplina.

2.14.12. Anélise comparativa entre os componentes de
avaliagao do curso

indicadores ntilizados para a Avalia-

1Lk

r‘ Fﬂ" ™ o
ONOrime 68 COMpOonieie

¢ioInstitucional, o Curso Superior em Tecnologia do Empreendimento pode
ser considerado, de maneira geral, como Bom. Chegamos a0 Prese“te.fes“l‘
tado fazendo uma média de todos os componentes avaliados, que juntos
Somaram 76% do total de pontos.
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Avaliacdo dos componentes
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Componentes avaliados

Como pode ser observado na tabela acima, existem aspectos em que
o Curso se destaca muito e outras dreas que precisam ser aperfei¢oadas.

Fazendo uma andlise comparativa, percebe-se que hd coeréncia entre
o Projeto do Curso e a prética que estd sendo desenvolvida pelo corpo
docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo. O Curso possui uma
clientela bastante especifica e o Projeto Educacional garante o atendimento
as necessidades dos alunos.

Percebe-se claramente que o Projeto do Curso fo1 construido para
desenvolver habilidades de marketing nos discentes e as disciplinas estdo
bem direcionadas para o objetivo. Entretanto, o corpo docente deixa claro a
necessidade de introduzir a prética da interdisciplinaridade para aprimorar e
incrementar a pratica em sala de aula.

A maioria dos alunos avaliou sua satisfacao geral com o Curso Supe-
rior em Tecnologia do Empreendimento utilizando as valoragdoes Bom e Ex-
celente. O corpo discente percebe a integra¢ao que existe no corpo técnico-
administrativo, mas destaca a necessidade de maior aten¢ao no desenvolvi-
mento de determinadas atividades, como por exemplo, a tramitacao de papéis.
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0 emno, de maneira geral, é considerado bom, Falta a atualizacio da
hib]iograﬁa de algumas 4reas, bem como é necessdrio adquirir um ndmero
aior de exef‘nplares para algumas disciplinas. Percebe-se que o ensino po-
deria Ser aprimorado se houvesse reunides do Colegiado com maior fre-

jéncia. Qesta forma, os professores poderiam ampliar a discussio sobre a
importfmCia de sua disciplina no contexto geral do Curso, introduzindo a
pterdisciplinaridade, destacada como necessdria pelo corpo docente.

A infra-estrutura disponivel para o Curso parece satisfazer as necessi-
jades, principalmente para as turmas que assistem aula no Auditério D. Para
qelhorar o processo de ensino, o ideal seriam salas de aula com sistemas de
com e ambientes mais amplos para as demais turmas, que geralmente possu-
em mais de 60 alunos. Alguns professores ainda nio utilizam TECUrsos
audioyisuais para a dinamizagao das aulas e os alunos destacam a necessida-
je dautilizagao de estratégias diversificadas. Entra neste contexto a mpor-
vncia dos professores acatarem as sugestdes da Coordenagio do Curso,
que indica as oficinas oferecidas pelo Niicleo de Ensino e Aprendizagem

(NEA), que podem proporcionar ao docente o dominio de determinadas
feﬂamentas.

Por fim, percebe-se que a Avaliagao Institucional do Curso Superior
om Tecnologia do Empreendimento demonstrou coeréncia nos resultados
obtidos em cada componente. Resta, agora, continuar o controle de qualida-
de,embusca de aperfeicoar os indicadores que receberam valoragdo inferi-

or a bom.



