@
REVISTA

(., CONTRIBUCIONES
.(? s!.lag’.

SOCIALES

Digital Storytelling como técnica de fomento a presenca social mediada na
Educacdo a Distancia: relato de intervencao didatica

Digital Storytelling as a technique for fostering mediated social presence in
Distance Education: report of didactic intervention

El Digital Storytelling como técnica de promocion de la presencia social
mediada en la Educacién a Distancia: descripcion de intervencidn didactica

DOI: 10.55905/revconv.17n.2-361

Originals received: 01/02/2024
Acceptance for publication: 02/09/2024

Josias Ricardo Hack

Doutor em Comunicagao Social

Instituicdo: Universidade Federal de Santa Catarina
Endereco: Floriandpolis - Santa Catarina, Brasil
E-mail: j.r.hack@outlook.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-4506-3323

Lyana Virginia Thédiga de Miranda

Doutora em Educacéo

Instituicdo: Universidade Federal de Santa Catarina
Endereco: Floriandpolis - Santa Catarina, Brasil
E-mail: lyanathediga@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0952-1016

Maria Luiza Rosa Barbosa

Doutoranda em Linguistica

Instituicdo: Universidade Federal de Santa Catarina
Endereco: Floriandpolis - Santa Catarina, Brasil
E-mail: maria.luiza.r.barbosa@ufsc.br

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9184-9469

RESUMO

O artigo tematiza 0 uso da técnica Digital Storytelling (DS) como estratégia de fomento a
presenca social mediada no contexto da Educacdo a Distancia (EaD). A concepcdo teorica parte
dos campos da Educacdo, da Comunicagédo e da Linguistica Aplicada, em uma interseccéo que
visa destacar a importancia do senso critico e da percepgao criativa na investigacdo das mudancas
advindas com a midiatizagdo do conhecimento para, assim, buscar experimentagdes
contextualizadas de uso da tecnologia no campo educacional. Trata-se de um estudo qualitativo
de base interpretativista que objetivou analisar a contribuicdo didatico-pedagdgica da técnica DS
para o fomento da presenca social mediada na EaD. Os dados foram gerados por meio de pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e da intervencdo didatica como fonte a analise critica e
criativa sobre a tematica do estudo. A argumentagéo centra-se nas discussdes e na caracterizacéo
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do DS como contribuinte ao fomento da presenca social mediada na EaD e nas reflexdes
originadas da intervengdo didatica no curso de Letras-Portugués, ofertado na modalidade a
distancia pela Universidade Federal de Santa Catarina, no segundo semestre de 2023. Em sintese,
0s resultados apontam que a intervencgdo didatica foi exitosa e que as histdrias digitais deram
conta de cumprir a presenca social na disciplina Tecnologias na Educacdo, bem como de
fomentar a socializacdo das experiéncias pessoais, que podem servir de ilustragdo a futuras
situacOes de vida dos estudantes.

Palavras-chave: presenca social, digital storytelling, intervencdo didatica, género discursivo,
linguagem.

ABSTRACT

The article examines the use of the Digital Storytelling (DS) technique as a strategy for nurturing
mediated social presence within the framework of Distance Education (DE). The theoretical
framework draws from the areas of Education, Communication and Applied Linguistics, in an
intersection aimed at highlighting the importance of critical thinking and creative perception in
investigating the changes arising from the mediatization of knowledge, thus seeking
contextualized experiments of use of technology in the educational field. This is a qualitative
study based on an interpretive approach that aimed to analyze the didactic-pedagogical
contribution of the DS technique to foster mediated social presence in DE. The data were
generated through bibliographic research, documentary research and didactic intervention as a
source for critical and creative analysis on the study's theme. The argumentation focuses on
discussions and characterization of DS as a contributor to fostering mediated social presence in
DE, as well as reflections originating from didactic intervention in the Portuguese Language
program, offered in the distance modality by the Universidade Federal de Santa Catarina, in the
second semester of 2023. In summary, the findings suggest that the didactic intervention proved
successful, with digital narratives effectively establishing social presence in the Technologies in
Education subject, while also fostering the sharing of personal experiences, which may serve as
illustrations for students' future life scenarios.

Keywords: social presence, digital storytelling, didactic intervention, discourse genre, language.

RESUMEN

El articulo analiza el uso de la técnica del Digital Storytelling (DS) como estrategia para
promover la presencia social mediada en el contexto de la Educacion a Distancia (EaD). La
concepcién tedrica proviene de los campos de la Educacion, Comunicacion y Lingistica
Aplicada, en un enlace que pretende resaltar la importancia del sentido critico y de la percepcion
creativa en la investigacion de los cambios derivados de la mediatizacién del conocimiento,
buscando asi experimentos contextualizados en el uso de la tecnologia en el ambito educativo.
Se trata de un estudio cualitativo con base interpretativa que tuvo como objetivo analizar la
contribucion didactico-pedagdgica de la técnica DS para promover la presencia social mediada
en la EaD. Los datos fueron generados a través de investigacion bibliogréafica, investigacion
documental e intervencion didactica como fuente de andlisis critico y creativo sobre el tema de
estudio. EI argumento se centra en las discusiones y la caracterizacion del DS como colaborador
para la promocion de la presencia social mediada en la EaD y en reflexiones provenientes de la
intervencion didactica en el curso de Portugués, ofrecido en EaD por la Universidade Federal de
Santa Catarina, en el segundo semestre de 2023. En resumen, los resultados indican que la
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intervencion didactica fue exitosa y que los cuentos digitales lograron cumplir con la presencia
social en la asignatura Tecnologias en la Educacién, asi como incentivar la socializacion de
experiencias personales, que pueden servir como ilustracion de situaciones de vida futuras de los
estudiantes.

Palabras clave: presencia social, digital storytelling, intervencion didéctica, género discursivo,
lenguaje.

1 INTRODUCAO

Pensar em questdes atinentes a oferta de disciplinas voltadas a cursos superiores, tanto
aqueles ofertados na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia, requer
considerarmos a essencialidade das interagdes que se ddo no processo educacional, mediadas
pela linguagem, cujos usos se fazem presentes nos mais variados campos da atividade humana,
sendo, exatamente por isso, multiformes. Concebida como instrumento psicolégico de mediacéo
simbdlica, a linguagem comporta, na condicdo de atividade social, as fun¢Ges de interacdo social
— discursiva / intersubjetiva — e de organizacao do pensamento — cognitiva / intrassubjetiva (cf.
Vigotski, 2009 [1934]; 2010 [1926]; Bakhtin, 2016 [1952-1953]; Voléshinov, 2009 [1929]).
Propiciar uma educacdo critico-reflexiva e transformadora demanda, por conseguinte, estarmos
atentos a essas concepcoes e ao fato de que as relagdes intersubjetivas estabelecidas pelos
sujeitos nas diferentes esferas da atividade humana carreiam implicagdes intrassubjetivas. Essas
duas dimensdes devem, portanto, ser consideradas no processo de ensino e aprendizagem, em
especial na delimitacdo cuidadosa dos objetivos de aprendizagem. Considerando que a
aprendizagem é um processo cultural (Gee, 2004), uma a¢do docente consequente deve, a Nosso
ver, considerar ndo s6 a questdo da subjetividade e da realidade histérica e sociocultural dos
sujeitos, mas também suas experiéncias concretas, por meio das quais estabelecem
generalizacOes e formam simulagdes mentais que sdo preditivas tanto para o pensamento futuro
quanto para a agdo no mundo, quer seja individual, quer seja coletivamente (cf. Gee, 2004).

Entendemos, ainda, que enderecar um olhar sensivel a essas questdes viabiliza a
construcdo de novas inteligibilidades (Moita Lopes, 2008). Além disso, as reflexdes criticas
acerca de aspectos que permeiam a area educacional podem impulsionar agdes exitosas e
socialmente relevantes voltadas ao ensino superior, justamente por trazerem em seu bojo
subsidios para promover a emergéncia de préaticas didatico-pedagogicas inovadoras, capazes de

dinamizar o processo de ensino e aprendizagem na Educacdo a Distancia (EaD). Isso requer,
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evidentemente, que sejamos capazes de nos valer de construtos que considerem, conjuntamente,
ateoria e a pratica “[...] em uma formulacdo do conhecimento na qual a teorizagao pode ser muito
mais um trabalho de bricolage, tendo em vista a multiplicidade dos contextos sociais e daqueles
que os vivem” (MOITA LOPES, 2008, p. 101, grifo do autor). Nesse sentido, a introducéo de
tecnologias digitais no contexto de praticas ja existentes faculta-nos, na qualidade de docentes,
empreender acfes que nao sO incentivem o uso das midias para novos propositos que se
transformam, consequentemente, em novas praticas, mas também estimulem a colaboracéo, a
producdo conjunta e a construcdo de novos saberes (Barton; Lee, 2013).

Tomando, portanto, como ponto de partida essas questdes, neste artigo que se caracteriza
como um relato de experiéncia, tematizamos o uso de tecnologias e técnicas como estratégia de
fomento & presenca social mediada no contexto educativo contemporéneo. Ao enunciarmos,
aqui, o Digital Storytelling (DS) como estratégia de potencializa¢éo de certa forma de presenca
no contexto da EaD, esta em jogo sua utilizacdo critica, criativa e contextualizada na construgédo
do conhecimento. Ademais, a concepcao de nosso texto parte do principio de que a base humana
precisa estar no centro das decisdes. Em outras palavras, entendemos que é necessario manter o
senso critico e a percepcao criativa alertas para podermos compreender as mudancas no processo
comunicacional advindas com a midiatizacdo do conhecimento e, assim, buscar experimentacdes
contextualizadas de uso da tecnologia no campo educacional.

Optar por uma pedagogia culturalmente sensivel (Erickson, 2004) implicou,
consequentemente, empreendermos acfes assentadas na compreensdo das especificidades do
universo adulto, do contexto sociocultural em que 0s sujeitos estdo inseridos e em eixos
norteadores, como gestdo democréatica, dialogo, autonomia, diversidade, criatividade,
comunicacdo dialégica combinada a diferentes tecnologias (Hack, 2017). Entendemos, portanto,
que acdes pedagdgicas consequentes e atentas a esses aspectos — a exemplo da intervengédo
didatica objeto de analise neste artigo — requerem considerarmos as condi¢fes subjetivas e as
diversas interconexdes (Kostiuk, 2005 [1956]) que os sujeitos estabelecem com sua realidade
imediata e termos clareza dos objetivos a serem alcangados com a implementacdo de acOes
diferenciadas. Atentos a essas questdes, elaboramos um planejamento cuidadoso e teoricamente
ancorado, de modo a promovermos a interagdo, 0 movimento dialético entre teoria e pratica que
viabilizasse mudanca real a vida de cada um dos sujeitos envolvidos e de sua posi¢do no coletivo
(cf. Kostiuk, 2005 [1956]; Saviani, 1985).
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A luz dessas reflexdes, buscamos responder & questdo-problema, duplamente enunciada:
Como a técnica do DS contribui para o fomento da presenca social mediada na EaD? Que
implicacbes pedagégicas se eliciaram nessa intervencdo didatica? Tendo por base essa
problematizacdo, nosso estudo teve como objetivo analisar a contribuicdo didatico-pedagdgica
da técnica do DS para o fomento da presenca social mediada na EaD. Para tanto, optamos por
uma abordagem de natureza qualitativa, enunciada na secdo dois, na qual apresentamos
metodologia, em didlogo com distintas &reas do conhecimento. Na sequéncia, destacamos 0s
resultados e as discussoes, pela caracterizagédo do DS como contribuinte ao fomento da presenca
social mediada na EaD, bem como pela apresentacdo de reflexBes originadas de nossa
intervencdo didatica na disciplina Tecnologias na Educacdo, ministrada a estudantes de Letras-
Portugués, curso ofertado na modalidade a distancia pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), no segundo semestre 2023. Por fim, nas consideragdes finais, destacamos brevemente

0s principais resultados obtidos em nossa investigacéo.

2 METODOLOGIA

Focalizamos, nesta se¢do, o percurso metodoldgico de nosso estudo que se caracteriza
como um relato de experiéncia (RE) sobre o uso didatico da técnica Digital Storytelling (DS) no
contexto da EaD. Antes, todavia, de detalharmos esse percurso, julgamos relevante destacar que
0 RE é um género discursivo (Bakhtin, 2016 [1952-53]) dotado de espessura dialdgica e envolto
em uma rede signica (Ponzio, L., 2017) que emerge em determinada condi¢cdo de producéo,
caracterizando-se como tipo de evento comunicativo socio-historicamente sancionado que é
percebido, em uma perspectiva sociocultural, como tal no contexto de uma situacdo especifica
ou da cultura (cf. Kramsch, 2012; Ponzio, L., 2017). Ademais, filiamo-nos ao pensamento de
Daltro e Faria (2019. p. 235) no entendimento do RE como “[...] uma importante narrativa
cientifica afinada a condigdo pds-moderna”, que se consubstancia como “[...] um trabalho de
linguagem, uma construcdo que ndo objetiva propor a ultima palavra, mas que tem carater de
sintese provisoria, aberta a analise ¢ a permanente producdo de saberes novos e transversais”
(Daltro; Faria, 2019, p. 235). Ao concebermos a escritura como um artefato que habita a
linguagem (cf. Lacan, 2003 [1971]), advogamos em favor de uma concepcao que entende o RE

como um tipo de narrativa “[...] que, simultaneamente, circunscreve experiéncia, lugar de fala e
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seu tempo historico, tudo isso articulado a um robusto arcabouco teorico, legitimador da
experiéncia enquanto fendmeno cientifico” (Daltro; Faria, 2019, p. 235).

Importa, ainda, considerarmos que pensar na “[...] utilizagdo de métodos de ensino que
garantam o caréter ativo da aquisi¢do do conhecimento e a efetiva formacéao das necessarias a¢cées
mentais” (Kostiuk, 2005 [1956], p. 51), também no ensino superior, requer dos profissionais
responsaveis pela mediacéo do processo de ensino e aprendizagem um olhar atento para o fato
de que ¢ “[...] com base na linguagem que se formam complexos processos de regulacdo das
proprias agdes [dos sujeitos]” (Luria, 2006 [1956-1958], p. 197, interpolacdo nossa). Nessa
perspectiva, a intervencdo didatica se configura como uma acdo docente intencional e
cuidadosamente pensada, com vistas a atingir determinado objetivo educacional, de modo a
propiciar ao corpo discente a apropriagdo de conhecimentos especificos, como argumentam
Reynoso (1997) e Edelstein (2002). Esse tipo de intervencdo faculta-nos, na qualidade de
docentes, colocar em jogo principios e procedimentos tedrico-praticos que viabilizam a
transformacdo da préatica educacional em uma perspectiva inovadora. Notemos, ainda, que
Reynoso (1997) afirma haver uma estreita relacdo entre intervencao, investigacdo e pesquisa,
justamente porque a intervencdo didatica engendra a reflexdo sobre sentidos e significados, o
debate e o desenvolvimento de atividades diferenciadas. Essa reflexdo deve ser entendida,
portanto, como uma reconstrucao critica da experiéncia individual e coletiva, 0 que demanda
andlise da situacdo, do contexto, dos sujeitos envolvidos, de como os contetudos foram
compreendidos e apropriados pelo corpo discente (Edelstein, 2002).

Tecidas essas reflexdes, cabe pontuarmos que, em termos metodoldgicos, nosso percurso
se delineia a partir de uma abordagem qualitativa de base interpretativista (Mason, 2002;
Creswell, 2007), haja vista consideramos a interpretagdo como “[...] uma visao do sentido vivo
da vivéncia na expressdo, uma visdo do fendbmeno internamente compreendido, por assim dizer,
autocompreendido” (Bakhtin, 2017, [1970-71], p. 60-61). Tomamos, portanto, a experiéncia
vivenciada em nossa pratica docente tanto como objeto de estudo quanto de compreensdo
respondente (cf. Ponzio, L., 2017) ao relatarmos os procedimentos e os resultados auferidos na
intervencdo didatica de uso do DS como estratégia de fomento a presenca social mediada (Kim,
2011), realizada na disciplina Tecnologias na Educagdo. Essa disciplina foi ministrada no
segundo semestre de 2023 ao corpo discente ingressante no curso de Letras-Portugués, ofertado

na modalidade a distancia pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em parceria com
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a Universidade Aberta do Brasil (UAB). No que concerne as técnicas e aos procedimentos, nossas
escolhas foram orientadas pela questdo-problema, duplamente enunciada, que move nosso
estudo: Como a técnica do DS contribui para o fomento da presenca social mediada na EaD?
Que implicacbes pedagdgicas se eliciaram nessa intervengdo didatica? Assim, a luz dessa
problematizacédo, objetivamos analisar a contribuicdo didatico-pedagogica da técnica do DS para
o fomento da presenca social mediada na EaD.

Em busca do alcance desse objetivo, valemo-nos de distintos instrumentos de geracdo de
dados. Realizamos, inicialmente, uma pesquisa bibliogréafica, com foco na sele¢do, na leitura e
no fichamento de autores que tratam sobre a temética, em uma perspectiva (trans)interdisciplinar
(Nicolescu, 2001; Haynaut, 2011; Haynaut; Zanoni, 2011), com especial atencdo aos construtos
tedricos advindos dos campos da Educacdo, da Comunicacdo e da Linguistica Aplicada.
Lancamos mao, também, da pesquisa documental por entendermos que documentos (jornais,
relatorios, memorando, imagens, graficos, etc.) se configuram como fontes ndo reativas, uma
vez que contém informacdes que permanecem inalteradas ao longo do tempo e nos fornecem
dados que emergiram em um contexto socio-historicamente situado (cf. Godoy, 1995). Além
disso, permitem “[...] acrescentar a dimensao do tempo a compreensao do social” (Cellard, 2012
[1997], p. 295). Com base nessa perspectiva, optamos por empreender uma analise dos seguintes
documentos: i) relatorios mensais que enviamos a UAB-UFSC; ii) tabela “Tecnologias na
Educacéo: ficha de desempenho e participacdo — atividades avaliativas 2023/2”, instrumento
criado no Google Drive, que viabilizou termos uma visdo panoramica tanto do processo de
aprendizagem quanto das atividades realizadas pelo corpo discente; e iii) registros e protocolos
de mediacdo individual e coletiva, os quais estdo dispostos em cartdes especificos, organizados
no quadro “Tecnologias na Educagdo | Letras-Portugués (UAB-UFSC)”, que foi criado pela
Equipe Docente na plataforma Trello para a gestdo colaborativa da disciplina.

Consideramos relevante, por fim, salientar que, buscando tracar um panorama teorico-
pratico sobre o tema, a estratégia metodoldgica adotada se atém a observacao criteriosa dos dados
obtidos nas pesquisas bibliografica e documental e na intervencgdo didatica como fonte a analise
critica e criativa sobre a tematica do estudo. Para tanto, pautamo-nos em transposicoes, ja que
nenhum dos autores que ancoram nosso estudo escreveu sobre o uso do DS como técnica de

fomento a presenca social mediada.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Buscamos, nesta secdo, caracterizar o DS na EaD e apresentar as reflexdes originadas de
nosso estudo bibliogréfico, da pesquisa documental e da experiéncia advinda da intervencao
didatica. Para tanto, a dividimos da seguinte forma: 1) Digital Storytelling e presenca social na
Educacdo a Distancia, na qual apresentamos os fundamentos tedricos do texto; 2) Relato de
intervencdo didatica com a técnica Digital Storytelling na EaD em que destacamos as
caracteristicas da proposta didatica construida para a disciplina Tecnologias na Educacéo,
ministrada em 2023/2 ao corpo discente ingressante no curso de Letras-Portugués, ofertado na
modalidade a distancia pela UFSC em parceria com a UAB, e refletimos sobre as dimensdes do

acesso, da criacdo e da compreensao critica.

3.1 DIGITAL STORYTELLING E PRESENCA SOCIAL NA EDUCAQAO A DISTANCIA

Aos interessados em conhecer a técnica Digital Storytelling (DS), sugerimos os estudos
de Hack e Guedes (2013), bem como de Hack, Ramos e Santos (2013), que enunciam a contacdo
de historias digitais tanto no contexto corporativo quanto no ensino superior como estratégia de
organizacéo e explicitacdo de experiéncias ao longo de um enredo de ensino e aprendizagem.
Essas pesquisas apontam que a motivacao ao uso da técnica DS ndo s6 colabora com a intencao
de dar sentido as acBes em pauta no contexto educativo, mas também fomenta experimentacgdes
de troca entre os envolvidos no processo. Em outras palavras, as historias digitais possibilitam
um espacgo de exploragéo de diferentes formas de ser e ver o mundo. Os textos desses estudiosos
destacam, também, que a interacdo social é uma peca essencial no contexto de ensino e
aprendizagem, bem como no desenvolvimento do ser humano, pois as pessoas adquirem novos
saberes a partir de suas varias relagdes sociais (Hack; Guedes, 2013; Hack; Ramos; Santos,
2013). Assim, tendo em vista esses aspectos, queremos acrescentar aos estudos a questdo do uso
da tecnica DS como fomento a presenga social na Educagéo a Distancia (EaD).

Knowles, Holton e Swanson (1998) nos lembram que alguns dos mestres da Antiguidade,
como Confucio, Lao Tse, Jesus, os profetas hebreus, Aristoteles, Sdcrates, Platdo, Cicero, Evelid
e Quintiliano, foram professores de adultos e desenvolveram um conceito de ensino e
aprendizagem baseado na investigacdo mental, para além da recepcao passiva. Assim, as técnicas
utilizadas por eles voltaram-se ao envolvimento das pessoas no processo de investigacéo e, para

tanto, contavam historias (ficcionais e reais) ilustrativas. Além disso, Knowles, Holton e
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Swanson (1998) apontam que sujeitos adultos se motivam a aprender quando identificam o novo
conhecimento como ferramenta para lidar com situac6es cotidianas ou desenvolver habilidades,
valores e atitudes. Os autores ainda salientam que alguns adultos sdo sensiveis a motivadores
externos de aprendizagem (por exemplo, a possibilidade de conseguir um novo emprego), mas
os estimulos mais potentes sdo as pressdes internas, como o0 desejo de maior satisfacdo no
trabalho ou a autoestima. Em suma, o processo de aprendizagem do adulto defendido por
Knowles Holton e Swanson (1998) se fundamenta na: i) motivacdo a aprender coisas que
satisfacam necessidades e interesses imediatos; ii) orientacdo a aprendizagem centrada na vida
cotidiana; iii) experimentacdo e analise de experiéncias; e iv) aprendizagem autodirigida, na qual
o0 papel do professor é redimensionado ao engajamento, em um processo de investigacdo matua
com seus alunos.

Encontramos, também, no entendimento de Vygotsky (1993 [1987], 1998 [1978]) o
destaque sobre o ato de contar historias como algo intimamente associado ao senso de identidade
dos povos, sendo constituinte fundamental da memdria humana e de varios eventos mentais
bésicos. Para o autor, as pessoas fazem uso da linguagem, composta por diferentes signos, para
entender e representar sua experiéncia no mundo. Assim, as ferramentas construidas para mediar
tais atividades simbdlicas, como a contacdo de histdrias, acabam por mudar a maneira pela qual
0S seres humanos pensam; ou seja, por meio da construcdo de ferramentas, as pessoas acabam
por construir a base material para a prdpria consciéncia, transformando os ambientes e
reestruturando os sistemas em que atuam e aprendem. Em nossa interpretacdo, 0 processo
explicitado por Vygotsky (1993 [1987], 1998 [1978]) é o que pode ocorrer com a introducdo da
técnica DS como ferramenta no contexto da EaD; afinal, trata-se de uma experimentacdo cujo
principal objetivo € propiciar um espaco de enunciagdo e narrativa sobre as proprias vivéncias,
bem como provocar reflexdes sobre as conquistas e derrotas que cada pessoa experimentou em
sua trajetoria. No contexto das atividades promovidas em uma experiéncia com o DS, os
envolvidos gravam pequenas narrativas de vida em primeira pessoa, com no maximo cinco
minutos de duracdo, ilustradas com fotos, imagens, gravuras e musicas significativas para si.
Depois, por meio da socializacdo da historia digital produzida individualmente ou em equipe,
podem ser fomentadas estratégias coletivas e colaborativas de desenvolvimento do pensamento
e da agéo. Igualmente € Vygotsky (1993 [1987], 1998 [1978]) quem destaca a interacao

social como imprescindivel a aprendizagem e ao desenvolvimento do ser humano. Para o autor,
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as pessoas adquirem novos saberes a partir das trocas com o ambiente que as cerca. Na concepc¢ao
socio-histdrica, a mediacéo € primordial ao processo de construcdo do conhecimento e ocorre via
linguagem — concebida como instrumento psicoldgico de mediagdo simbolica (Vygotsky, 1998
[1978]). Assim, tendo por base esse entendimento e a concepcdo de que a linguagem é,
igualmente, o lugar de encontro entre sujeitos historicizados (Ponzio, A., 2010), entendemos que
0 processo de ensino e aprendizagem — em especial em se tratando de uma educacdo como
pluralismo que viabilize a emergéncia de praticas na educacao que promovam horizontalizages
criticas dos saberes (Kalantzis; Cope 2006) — deve se dar em contextos de sentido e considerar
“[...] a multiplicidade dos contextos sociais ¢ daqueles que os vivem” (Moita Lopes, 2008, p.
101).

Além disso, deve oportunizar aos discentes, em nosso entendimento, o envolvimento em
atividades em que sejam instados a aliar teoria e pratica, a exemplo da experiéncia com DS que
propusemos em nossa intervencdo didatica. Nesse sentido, é primordial que tais atividades
propiciem aos estudantes o contato com bens/artefatos valorados no contexto cultural mais
amplo, presentes nas distintas esferas da atividade humana (cf. Bakhtin, 2016 [1952-53]), e 0
experienciar novas vivéncias nos usos da linguagem — tanto verbal (oral e escrita) quanto ndo
verbal (outras semioses) —, de modo que possam apropriar-se de diferentes usos da linguagem
que estejam imbricados nessas vivéncias e acessar conhecimentos e saberes que lhes permitam
ampliar suas representacées de mundo (cf. Kalantzis; Cope, 2006; Kalman, 2003; Kramsch,
2012). Cabe, ainda, sublinhar que, ao pensarmos 0 ensino e a aprendizagem, € necessario
considerarmos a relatividade semidtica, linguistica e discursiva implicada nesse processo
(Kramsch, 2012).

E importante, também, considerar a singularidade dos estudantes que, na qualidade de
sujeitos socio-historicamente situados, constituem-se na alteridade (Ponzio, 2010) e nas relacoes
intersubjetivas (Vygotsky, 1993 [1987], 1998 [1978]). Embora inseridos em uma mesma
comunidade discursiva, cada um desses sujeitos é dotado de diversificada heranga sociocultural
e esta imerso em diferentes experiéncias de vida (Kramsch, 2012). Atentar para a questdo da
subjetividade (Vigotski, 2009 [1934]) implica, portanto, compreender esses sujeitos no tempo,
no espaco e na cultura (cf. Bakhtin, 2017 [1970-71]). E preciso, igualmente, levar em conta o
fato de que o modo de pensar ou agir depende das intera¢Ges sociais e culturais com o ambiente,

uma vez que cada um desses sujeitos — premidos por for¢as e contraforcas (Lahire, 2004) — tende
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a incorporar, distintamente, a pluralidade dos mundos e das experiéncias (Lahire, 2004).
Necessario se faz, ainda, compreender que suas historias de vida enovelam-se nas multiplas
relacbes de interdependéncia que estabeleceram com outros sujeitos e com o0s produtos
objetivados de sua microcultura (Lahire, 2008 [1995]).

Assim, a luz dessas reflexdes, podemos afirmar que um grande contador de historias pode
evocar uma ligacdo emocional com seus ouvintes, contribuindo com o processo de construgdo
do conhecimento. Pensar sob essa perspectiva requer, portanto, atentarmos para o fato de que
toda intervencdo didatica voltada ao processo de ensino e aprendizagem deve considerar a
existéncia de um conjunto de praticas sociais associadas a sistemas simbolicos especificos e suas
tecnologias correlatas (Barton, 2007), especialmente nas sociedades grafocéntricas em que 0s
sujeitos sdo instados a atuar em um mundo em que as praticas sociais — e particularmente as
digitais — sdo mediadas por textos verbais e ndo verbais (Barton; Lee, 2013). Em suma, parece-
nos que a narrativa com tecnologias digitais pode facilitar a convergéncia de estratégias
diferenciadas de aprendizagem e, se bem equacionada, promover: i) o envolvimento dos
aprendizes; ii) a reflex&o para o aprendizado profundo; iii) a aprendizagem baseada em projetos;
e iv) a integragéo efetiva da tecnologia na instrugao.

Outro aspecto a considerar é o amplo espectro de valores (cf. Bakhtin, 2010 [1920-24])
que subjaz ao processo de ensino e aprendizagem. Justamente por isso, afigura-se relevante
considerarmos 0s aspectos intrinsecos a histdria/narrativa digital [digital storytelling] como um
género do discurso que emergiu no contexto da cibercultura (Lévy,1999) e se caracteriza como
um tipo de evento comunicativo fixado por determinadas convencdes, percebido como tal no
contexto de uma situacao especifica ou da cultura, e socialmente sancionado (cf. Kramsch, 2012).
Trata-se, pois, de um género discursivo que circula em distintas esferas da atividade humana (cf.
Bakhtin, 2016 [1952-53]) — a exemplo da educacional, da vida publica (producdo e consumo,
politica, marketing), entre outras —, cujos usos da linguagem materializam-se por meio de
enunciados (orais e escritos) e de outras semioses (imagens, sons, gestos, etc.).

Notemos que, refletindo as especificidades e “[...] as finalidades de cada referido campo
n&do soO por seu contetido (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela sele¢do dos recursos
lexicais, fraseologicos e gramaticais da lingua, mas, acima de tudo, por sua construcao
composicional” (Bakhtin, 2016 [1952-53]), esses enunciados sao relativamente estaveis. Nesse

sentido, julgamos pertinentes as consideracdes de Porter (2004) que, ao refletir sobre construgdo
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composicional do DS, argumenta que existem abordagens infinitas de uso da contacdo de
histdrias digitais, dependendo da finalidade e do pablico que se quer atingir com a estratégia.
Embora advogue em favor de atentarmos para essa diversidade de abordagens, a autora chama a
atencdo, em sua obra, para as seguintes caracteristicas fundamentais das histdrias digitais:

e ter uma perspectiva pessoal, narrada pelo proprio autor, com o objetivo de aproximar

a realidade vivida pelo contador de historias a realidade do espectador;

e trazer uma licdo pratica ou insight sobre como determinada circunstancia tocou a vida

do autor da historia digital;

e desenvolver certa tensdo criativa, pois uma boa historia cria inquietacdo em torno de

um assunto apresentado no inicio e desenvolvido no decorrer da trama;

e ser sucinta (até cinco minutos), com um destino e um objetivo a cumprir;

e narrar a historia digital com detalhes que revelam sentimentos e informacdes;

e ser técnica e, a0 mesmo tempo, uma obra de arte, como um exercicio da habilidade de

comunicar-se com imagens, som, voz, cor, espagos em branco, animacdes, etc. (Porter,

2004).

Dado o exposto, ainda nos resta, todavia, a seguinte questdo, duplamente enunciada:
Como a técnica do DS contribui para o fomento da presenca social mediada na EaD? Que
implicacBes pedagogicas se eliciaram nessa intervencao didatica? Em busca de respostas para
essa problematizacdo, é mister definirmos, em primeiro lugar, presenca social mediada (Kim,
2011). Tendo emergido na area da Psicologia, esse conceito traz em seu bojo a preocupa¢do com
a qualidade das relacGes interpessoais estabelecidas pelos sujeitos em um dado sistema relacional
mediado pela tecnologia. Nesse sentido, a percepcdo que cada sujeito tem acerca da dinamica
relacional que estabelece com outras pessoas envolve outros aspectos, como a sensacao de estar
junto, a tangibilidade, a proximidade e a conectividade, refletindo a dinamica das relagdes sociais
que os sujeitos estabelecem entre si (cf. Kim, 2011). Cabe destacar que, dada a importancia desse
conceito na EaD e na aprendizagem, Kim (2011) define presencga social como a consciéncia
especifica das relacdes que se estabelecem entre os sujeitos em um ambiente de comunicagéo
mediado e o grau de proximidade e afiliagdo que se forma a partir dessa interacdo. Com base nas
analises que empreendeu, Kim (2011) também postula a existéncia de cinco fatores diretamente
relacionados a presenca social: i) conexdo afetiva; ii) comunicacdo aberta; iii) coletividade; iv)

atencdo mutua e empatia; e v) interdependéncia. Ressalta, ainda, que a presenca social mediada,
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para além do potencial tecnoldgico e de inovacdo na EaD, consubstancia-se como uma estratégia
valida e confiavel, por meio da qual os sujeitos podem expressar emocgdes e sentimentos, 0 que
contribui para evitar a alienacéo, a soliddo e a indiferencga no ciberespaco (Kim, 2011).

Convém sublinhar, ainda, que o desenvolvimento da midia criou o que Thompson (1998)
descreveu como “historicidade mediada” e isso modificou o sentido de tempo (presente, passado
e futuro), tornando-o dependente de formas simbdlicas mediadas. Em outras palavras, a tradi¢éo
oral e a interagéo face a face continuam a desempenhar um papel importante na compreenséo de
passado, presente e futuro, mas as pessoas também chegam ao sentido dos acontecimentos via
livros, revistas, jornais, filmes, programas televisivos, internet, redes sociais, etc. 1sso quer dizer
que a compreensdo pessoal do mundo passou a ser constituida por contedos midiatizados que
dilatam os horizontes espaciais, pois ndo é mais necessaria a presenca fisica nos lugares onde 0s
fendmenos observados ocorrem. Eventos impressionantes ou avassaladores podem ser assistidos
ao vivo, no conforto da casa dos telespectadores. O mesmo pode ser aplicado ao contexto
educacional, uma vez que é possivel graduar-se em cursos ofertados por qualquer estado
brasileiro ou mesmo por outros paises via EaD (Hack, 2017).

A teoria de Thompson (1998) também ressalta que a alteracdo da compreenséo de espaco-
tempo possibilitada pelas tecnologias digitais provocou mudancas no sentido de pertencimento
das pessoas ao ponto de possibilitar a interacdo sem a partilha de um mesmo ambiente. O autor
destaca que a mediacdo tecnoldgica criou formas de publicidade de individuos, acGes ou eventos
que ndo exigem a copresenca, a exemplo das interacdes que ocorrem entre pessoas fisicamente
distantes via telefone, aplicativos de smartphones, redes sociais, webconferéncia, etc. Da mesma
forma, a mediacdo social com tecnologias digitais possibilita a facil juncdo de informacdes
(verdadeiras e falsas) sobre as pessoas, bem como incentiva a criagdo e a exibicdo de perfis em
diferentes ambientes, como ocorre nas redes sociais. Em sintese, a digitalizacdo da vida trouxe
impacto na rotina das pessoas e estimulou a necessidade de lidar com diferentes tecnologias e
seus aplicativos para garantir uma presenca social mediada.

Em suma, em nosso cotidiano envolto em processos tecnoldgicos digitais, € mister saber
utilizar as ferramentas de forma critica e criativa, distinguindo a real necessidade de cada pessoa.
Assim, 0 processo de construgdo do conhecimento pode entrar em um sistema de trocas que
faculta as pessoas a oportunidade de aprenderem entre si e produzirem uma concorréncia de

diferentes pontos de vista, mesmo sem estarem presentes fisicamente, pois bastara ter um
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dispositivo e um aplicativo, como o smartphone e o Moodle?, por exemplo. No caso da EaD, o
professor e seus alunos se disponibilizam a uma relacdo dialogica e interativa, sem presenca
fisica, pela utilizacdo de multiplas tecnologias, naquilo que chamamos aqui de presenca social
mediada (Kim, 2011). Agora, tendo em vista esses aspectos e dadas as caracteristicas do DS que,
parece-nos, potencializam a possibilidade de fomento a presenca social mediada na EaD,
relatamos, na proxima secéo, a experiéncia desenvolvida no curso de Letras-Portugués, ofertado

na modalidade a distancia pela UFSC em parceria com o sistema UAB.

3.2 RELATO DE INTERVENCAO DIDATICA COM A TECNICA DIGITAL STORYTELLING
NA EAD

Nesta secdo, composta por duas subsec¢des, explicitamos as caracteristicas do sistema
UAB ao oferecimento de cursos a distancia e a experiéncia de uso da técnica DS na disciplina
Tecnologias na Educacdo, ministrada no segundo semestre de 2023 ao curso de Letras-Portugués,

ofertado na modalidade a distancia pela UFSC em parceria com a UAB.

3.2.1 As caracteristicas da docéncia no sistema Universidade Aberta do Brasil

O sistema UAB foi criado pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, com o intuito de
desenvolver a modalidade EaD para expandir e interiorizar a educacao superior no Brasil (Brasil,
2006). No contexto das acOes da UAB, os professores dos cursos presenciais das instituigdes de
educacédo superior foram estimulados a se engajarem em projetos de EaD. Participando do
sistema UAB desde sua criacdo, a UFSC tem ofertado cursos na modalidade a distancia, como o
curso de Letras-Portugués, ao qual pertence a disciplina que € circunstanciada nesta secao. Esse
curso ja estd em sua quarta edicdo (2023), tendo formado profissionais habilitados ao ensino de
lingua portuguesa e respectivas literaturas em edic6es ofertadas em 2008, 2011 e 2017.

O planejamento das atividades docentes do curso recebe o suporte de especialistas da area
do design educacional, do audiovisual, bem como apoio pedagdgico. Atualmente, a Equipe
Docente das disciplinas é composta por trés profissionais que criam a estrutura e os materiais
didaticos utilizados, bem como acompanham e avaliam a aprendizagem dos estudantes. Assim,

na qualidade de Equipe Docente, realizamos webconferéncias, chats e foruns de discusséo para

! Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) é um software livre, desenvolvido por Martin
Dougiamas, que é utilizado para implementar o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA).
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viabilizar a presenca social mediada; e, no caso da disciplina Tecnologias na Educacédo, também
utilizamos a técnica DS. Importa, ainda, sublinharmos que, para se adequar a presenca social
mediada, a Equipe Docente precisa conhecer profundamente o Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA), implementado no Moodle, que é utilizado na UFSC, e serve de
plataforma & construcdo colaborativa do conhecimento pelo uso de mdiltiplas tecnologias. E
relevante destacarmos, também, que todos os envolvidos no curso sdo motivados a fazer as
interlocugdes necessarias utilizando o AVEA, pois o sistema registra as mensagens trocadas pelo
ambiente virtual. Em vista disso, entendemos que tal estratégia possibilita a criacdo de uma
mem@ria historica virtual do curso, servindo para explicitar os encaminhamentos dados durante
a execucdo de cada disciplina (Hack, 2017). Em alguns cursos, as atividades iniciam com uma
disciplina chamada “Introduc¢dao a Educagdo a Distancia”, que insere o aluno no contexto do
estudo autbnomo com o uso de AVEA e outras estratégias didaticas midiatizadas. No curso de
Letras-Portugués, ofertado na modalidade a distancia pela UFSC, essa disciplina passou a ser
denominada, a partir da elaboragdo do novo Projeto Pedagdgico em 2015, como “Tecnologias
na Educacao”.

Outro aspecto que julgamos pertinente destacar é que, na concep¢do do sistema UAB,
uma Equipe Docente bem afinada é primordial na mediacdo e cumpre o papel de auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem ao esclarecer duvidas de contetdo, reforcar a aprendizagem,
coletar informacGes sobre os estudantes e prestar auxilio para manter e ampliar a motivacao.
Assim, as acdes que se esperam da Equipe Docente envolvem:

orientar 0s estudantes em seu planejamento pessoal na disciplina;

esclarecer duvidas sobre o contetido programatico da disciplina;

auxiliar no entendimento e na adaptacéo aos regulamentos e procedimentos do curso;

proporcionar feedback aos trabalhos e as avaliacBes realizadas, devolvendo as
atividades corrigidas e comentadas;

e manter o contato virtual com os estudantes, possibilitando a presenca social mediada
pelo uso de ferramentas disponibilizadas no AVEA. Por exemplo, na disciplina
Tecnologias na Educacdo, a Equipe Docente estabeleceu que responderia 0s
questionamentos dos alunos em, no maximo, 48 horas, mesmo que a resposta fosse para

dizer ao estudante que haveria uma reunido para conversar sobre a davida ou solicitacdo;
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e participar do processo de avaliacdo institucional do curso, bem como de formacoes

para potencializar o trabalho docente (Hack, 2017).

E importante, ainda, destacarmos que, no sistema UAB, a Equipe Docente se distingue
nos papeis do professor, tutor a distancia (que interage diretamente com o professor e da suporte
aos contelidos) e o tutor presencial (que esta nos polos de apoio e da suporte as questdes de
logistica). Entendemos, no entanto, que todos desempenham fungdes complementares e nédo
funcBes sobrepostas, por isso ndo distinguimos os papéis. Para nos, todos os docentes envolvidos
no processo desenvolvem suas atividades de amparo muatuo ao estudante, por isso cooperagao €

a palavra-chave que sintetiza essa relacéo.

3.2.2 Relato da intervencao didatica na disciplina Tecnologias na Educagéo

A experiéncia de uso da técnica DS como fomento a presenca social mediada que aqui
relatamos foi desenvolvida pela Equipe Docente que ministrou a disciplina Tecnologias na
Educacdo, responsavel pela autoria do presente artigo. Assim, por meio deste relato de
intervencdo didatica, apresentamos os resultados da aplicacdo da técnica DS nessa disciplina que
foi ministrada ao corpo discente do curso de Letras-Portugués, ofertado na modalidade a
distancia pela UFSC, no segundo semestre de 2023. Essa disciplina teve o objetivo de auxiliar
0s estudantes no entendimento de como ocorre 0 ensino e aprendizagem no contexto da EaD,
permeado por tecnologias digitais ainda desconhecidas por grande parte dos 164 ingressantes no
curso. Dedicamos, também, atencdo a questdo da importancia de aprender a expressar as ideias
via tecnologias e compreender que o respeito ao pensamento do outro € imprescindivel.
Incentivamos, igualmente, a interacdo dialdgica; e enfatizamos a necessidade de uma
“netiqueta™ nas trocas via presenca social mediada, pois uma forma modalizada de discurso pode
auxiliar no estabelecimento de uma comunicacdo mais afetiva. Nesse sentido, sublinhamos a
importancia dessa comunicacao mais afetiva, uma vez que, geralmente, nos surpreendemos com
as interpretaces que nossas palavras podem causar. Por exemplo, pessoas que tratam os assuntos
de forma muito direta ou assertiva em suas comunicag0es via redes sociais podem acabar sendo

interpretadas como arrogantes ou grosseiras (Hack, 2017).

2 “Netiqueta” é um neologismo que se costuma utilizar para tratar da etiqueta que se espera observar nas relagdes
via redes, como na internet.
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No que tange a estrutura dos conteudos programaticos da disciplina Tecnologias na
Educacdo, no primeiro tépico, estimulamos o corpo discente a explorar o AVEA do curso, 0
Moodle. Inclusive, salientamos que o objetivo era "fucar" em todos os links e elaborar o proprio
perfil no sistema, além de participar de um férum de apresentacdo. No segundo topico,
apresentamos algumas mudancas e perspectivas sobre os usos das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDICs) que favorecem a realizacdo de atividades cotidianas. Os
estudantes também conheceram sobre a evolugdo histérica do uso de mdaltiplas tecnologias no
contexto escolar e discutiram sobre as implicacdes do uso das TDICs na educacdo, bem como
sobre a importancia do letramento ou literacia digital. Explicitamos, no terceiro topico da
disciplina, as caracteristicas da aprendizagem do estudante adulto e algumas estratégias
importantes para a organizacdo do estudo com multiplas tecnologias. Além disso, instigamos o
corpo discente a aprendizagem pautada na dialogicidade, criticidade, criatividade e afetividade.
Por fim, no quarto topico, levamos os estudantes a refletirem sobre o panorama da EaD no mundo
e no Brasil, destacando definicdes, caracteristicas, perspectivas e desafios da EaD, bem como as
principais politicas e realizagdes nessa area.

Em se tratando da técnica DS, ensinamos seu historico, suas caracteristicas e sua estrutura
composicional na segunda webconferéncia da disciplina Tecnologias na Educacdo, cuja
abordagem veio a calhar devido a um problema da estrutura atual da UAB, no que se refere ao
apoio dado pelas prefeituras aos polos que recebem cursos a distancia. O Projeto Pedagdgico
(PP) do curso de Letras-Portugués EaD (UFSC, 2015), ofertado pela UFSC, prevé a realizacao
de uma prova presencial ao final da disciplina. Isso, no entanto, ndo foi possivel por problemas
estruturais em alguns polos, como a falta de computadores para todos os estudantes ou a
inexisténcia de uma tutora presencial para o curso de Letras-Portugués. Em vista disso, houve a
necessidade de encontrarmos alternativas que pudessem cumprir o papel da prova presencial
prevista para a disciplina Tecnologias na Educacdo. Afinal, a avaliacdo presencial seria a
socializagéo, nos polos, de um trabalho realizado em equipe e 0s estudantes precisariam estar
acompanhados de profissional responsavel pela tutoria presencial do curso. Assim, para atingir
o requisito do PPC do curso, langamos méo da intervencéo didatica e orientamos o corpo discente
a fazer uso da técnica DS. Para tanto, a ancoragem epistemologica de nossa decisdao como Equipe

Docente da referida disciplina fundamentou-se no conceito de presenca social mediada (Kim,
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2011), explicitado na secdo anterior e aceito pelo MEC e CAPES, para casos em que a presenca
fisica seja inexequivel.

Enfim, dado que n&o havia tutores de Letras-Portugués em todos os polos, foi preciso
recorrermos, na disciplina Tecnologias na Educacdo, a alternativa da presenca social mediada
via DS e Moodle. O desafio lancado as equipes na avaliagéo era produzir, editar e finalizar uma
histdria digital sobre o trabalho em equipe que fora roteirizado em outra tarefa da disciplina e
abordava os pontos positivos e negativos de certas tecnologias no contexto educativo. Para
realizar essa avaliacdo, os estudantes receberam algumas rememoragdes sobre as caracteristicas
do DS, inclusive com textos e videos suplementares. Em se tratando dessas rememoracdes, cabe
destacarmos que, pensando relativa estabilidade dos géneros (Bakhtin, 2016 [1952-53], na
diversidade e nas caracteristicas de que nos fala Porter (2004), j& enunciadas anteriormente,
empreendemos pesquisas para buscar exemplos de DS nos quais os estudantes pudessem se
inspirar.

Para tanto, criamos a “Biblioteca Digital | Tecnologias na Educa¢do” (Barbosa; Miranda;
Hack, 2023) na plataforma Canva. Trata-se, pois, de um recurso eletrdnico dindamico que, além
de conter exemplos de DS e possibilitar a inclusdo de outros materiais futuramente, também
contempla exemplos de curtas e longas-metragens e links de acesso a textos variados, como
artigos, e-books, sites educacionais, entre outros. Findo o processo de edicdo na referida
plataforma, o acesso a essa biblioteca foi enviado aos discentes via “Forum tira-davidas” e pela
ferramenta “Mensagem” do Moodle. Ademais, os estudantes puderam contar com a ajuda de
parentes, amigos ou outras pessoas na fase de producdo, edicdo e finalizacdo. Destacamos,
também, a necessidade de ficar nitido o encontro presencial, mesmo que remoto, dos integrantes
da equipe para a realizacao da tarefa avaliativa. Outro aspecto que foi enfatizado diz respeito aos
critérios estabelecidos a avaliagdo do DS, conforme elencamos no Quadro 1, os quais foram
amplamente divulgados aos estudantes tanto no enunciado da atividade quanto por meio de

mensagens via Moodle e via “Forum tira-davidas”.

Quadro 1 — Critérios de avaliacdo do DS na disciplina Tecnologias na Educacdo, ofertada ao curso de Letras-
Portugués (UAB-UFSC) no segundo semestre de 2023

Critérios de avaliagdo do DS Pontuacéo

e Tem no maximo 5 minutos de duracao. 1.0
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e Destaca as experiéncias da equipe nos primeiros meses de experimentacdo das tecnologias no 4.0
contexto da educacdo superior no curso de Letras-Portugués e registra o encontro presencial
da equipe para realizar o DS.

e Destaca 0s pontos positivos da tecnologia escolhida no contexto educativo. 2.0
e Destaca 0s pontos negativos da tecnologia escolhida no contexto educativo. 2.0
e Apresenta os créditos finais, com informagfes sobre quem participou da producao do DS, o 1.0

papel desenvolvido pelos envolvidos (roteirizacdo, gravacdo, edicdo, etc.), a origem das
fotos/imagens, musicas, efeitos sonoros.

Fonte: Elaborado pelos autores com base no enunciado da atividade postada no AVEA da disciplina.

Quando o DS ficou pronto, os estudantes o disponibilizaram diretamente no Moodle
(arquivos até 100Mb) ou em algum repositorio digital, como o YouTube, postando o link no
Moodle. Todos os integrantes das equipes deveriam postar os videos ou os links para o computo
da nota, para que ficasse como um registro histérico da atividade. Além dessa postagem, as
equipes foram convidadas a compartilhar as suas produ¢des no “Férum de socializag¢do do Digital
Storytelling”, disponibilizado no Moodle da disciplina, cujo intuito foi o de se constituir como
um espaco para o compartilhamento e conhecimento coletivo dos trabalhos produzidos. Os
grupos de estudantes foram orientados a socializar o DS com a turma apds a avaliacdo da
atividade e cada equipe, cuja composi¢do variava entre trés e cinco integrantes, escolheu uma
pessoa para postar a mensagem com o video ou o link de acesso. Em relacdo a essa postagem no
referido férum, constatamos que foram compartilhados 27 trabalhos.

Convem, ainda, destacarmos que, do total de 164 estudantes matriculados, 120 (73,17%)
participaram dessa forma de avaliacdo via presenca social mediada e concluiram a atividade com
éxito. Os estudantes que obtiveram média inferior a 6,0 e superior a 3,0 tiveram a oportunidade
de realizar uma recupera¢do e uma dependéncia, segundo regra da UFSC, para as quais também
utilizamos a técnica DS. Do total de 46 estudantes que ndo foram aprovados no periodo regular,
20 cumpriam o0s requisitos estabelecidos pela UFSC para ter direito a recuperagdo e a
dependéncia, mas apenas duas alunas recorreram as possibilidades e, como consequéncia, foram
aprovadas. Aqui é importante destacarmos que, dentre os 44 estudantes reprovados, 26 pessoas
nédo alcancaram a média 3.0, pois possivelmente desistiram do curso em suas primeiras semanas.
Em suma, dadas as informagfes numéricas, inferimos que a intervencgéo didatica foi exitosa ao

proposito de fomentar a presenca social mediada na EaD.
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Retomando Knowles, Holton e Swanson (1998), consideramos que construir
conhecimentos e desenvolver habilidades que sejam aplicaveis, isto €, que possam ser utilizados
em situagOes praticas do dia a dia, constitui-se como um impulsionador para o processo de
aprendizagem de estudantes adultos. Nesse sentido, propomos que a contribuic¢do do DS para a
presenca social mediada no contexto da EaD motivou essa construcdo a partir de dimensdes
interligadas de capacidade de acesso, criacdo e compreensao critica da producdo audiovisual
(Livingstone, Covering, Thumim, 2005). No contexto de nossa proposta de intervencao didatica,
a dimens&o do acesso foi dividida em duas estratégias: o incentivo ao uso de ferramentas digitais
para producdo audiovisual e a disponibilizacédo de producdes, no estilo DS, pela Equipe Docente.
A criacgao diz respeito tanto a producéo realizada pelos estudantes quanto a presenca mediada da
Equipe Docente durante tal processo. Ja a dimensdo da compreensao critica inclui a habilidade
técnica e sua capacidade de replicacdo futura, bem como a competéncia critica da/sobre a
producdo audiovisual.

Em relacdo ao acesso, no tocante ao uso de ferramentas digitais, os estudantes foram
incentivados a experimentar recursos de producédo diversos, como softwares de edicdo para PC e
notebook (Sony Vegas, Adobe Premiere, etc.), editores on-line (CapCut, ShotCut, etc.) e
plataformas de producéo on-line (Canva, Adobe Express, etc.), que também podem ser utilizadas
em smartphones. Além das diversas opcBes de ferramentas terem sido apresentadas na segunda
webconferéncia, também disponibilizamos tutoriais on-line, que foram compartilhados no
Moodle da disciplina, tanto em mensagens individuais quanto no Férum Tira-davidas, de modo
que as instrucbes contidas nos videos fossem usadas como modelos a serem seguidos pelo corpo
discente.

Ja a curadoria de producbes audiovisuais no estilo DS, materializada na “Biblioteca
Digital | Tecnologias na Educac¢do” (Barbosa; Miranda; Hack, 2023), apresentada acima,
forneceu videos propostos como modelos de referéncias técnicas e estéticas, ilustrando o uso
diverso da combinacdo entre textos, imagens, graficos, audio, video e angulos de camera, e
explorando técnicas como animacao, depoimentos, entrevistas e outros. Vale ressaltarmos, ainda,
que a intencdo no compartilnamento dos tutoriais e da Biblioteca Digital foi incentivar a
autoaprendizagem, a autorregulacdo e o aprender-fazendo, estratégias tipicas da aprendizagem
baseada em projetos e situada socialmente (Versuti, et. al., 2021; Pischetola, Miranda, 2020).

Na perspectiva da criacdo, percebemos que a proposta para a construgdo do DS néo so se
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constituiu como uma possibilidade para apresentar e incentivar o uso das ferramentas digitais de
producdo audiovisual, mas também como a oportunidade de criar sua propria historia, o que
entusiasmou diversas equipes, que se esmeraram em produzir suas historias digitais de forma
atenta e cuidadosa. Essa qualidade na etapa de producéo resultou em interessantes materiais de
apoio sobre os temas trabalhados. Essa constatacéo nos leva a considerar que a presenca mediada
proposta pela Equipe Docente, tanto por meio dos diversos exemplos de videos DS quanto pela
criacdo de fluxos de produgdo e comunicagdo — através do retorno constante as duvidas e as
questdes que emergiram durante o processo, das mediagOes atentas quase em tempo real, bem
como de sugestdes para aprimoramentos das producdes —, constituiram um ambiente de
aprendizagem favoravel para a construcéo do audiovisual, aumentando a qualidade dos produtos
finais. Além disso, acreditamos que esse ambiente ndo sé auxiliou na criacdo do DS para a
atividade proposta pela disciplina, mas também capacitou os estudantes a criarem videos por
conta propria no futuro.

Ainda assim, consideramos que € preciso enfatizar a necessidade de garantir a
sustentabilidade do que foi aprendido na producdo do DS, de forma que esse aprendizado se
mantenha ap0s o término da disciplina, incentivando e afirmando continuamente as competéncias
e as habilidades adquiridas pelo corpo discente. Um dos exemplos para a manutencdo desse
aprendizado esta na proposta da Biblioteca Digital | Tecnologias na Educacdo, assim como na
estratégia de compartilhamento das producgdes por meio do Férum de socializacdo do Digital
Storytelling. Ao oportunizar que todas as equipes conhecessem as producdes umas das outras,
propusemos ndo s6 o acesso ao que foi produzido pelas demais equipes, mas também que esse
contato oportunizasse um exercicio analitico que levasse o corpo discente a compreensao critica
do que foi criado. Dessa maneira, acreditamos que a experiéncia de producdo de DS proposta em
nossa intervencao didatica, de forma ciclica (Figura 1): i) habilitou os estudantes a criarem outras
producdes em outros ambientes e atividades (educacionais, académicas ou laborais); ii)
incentivou a verem tanto as demais produgdes quanto as suas proprias com um olhar critico; e

iii) permitiu com que se motivem e aprimorem futuras criagdes.

21
Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v.17, n.2, p. 01-29, 2024



Figura 1 — Ciclo da producéo do DS na intervengdo didatica

Incentiva a Motiva o acesso e a
compreensao critica experimentagdo dos
sobre as produgdes recursos digitais

DS
na
EaD

Habilita os estudantes a
produzirem historias digitais em
diversos ambientes e atividades

Fonte: Elaborada pelos autores.

Julgamos, ainda, pertinente destacar que 0s sujeitos, como nos lembra Luciano Ponzio
(2017, p. 49), sdo seres semioticos, capazes de “[...] inventar um numero infinito de mundos [...].
Tal capacidade de escritura, de inventividade, de inovagdo, de desconstrucdo e reconstrucao,
encontra expressao nos textos sejam verbais, sejam ndo verbais”. Essa reflexdo nos autoriza a
afirmar que esses aspectos estavam claramente subjacentes as narrativas/historias digitais
produzidas pelos distintos grupos de estudantes envolvidos na atividade proposta em nossa
intervencdo didatica. Ademais, como ressalta Augusto Ponzio (2016, p. 1552) fundamentado em
Vigotsky, a aprendizagem ¢ “um processo circular interativo”. Justamente por isso, as praticas
relativas a processos formativos, em uma perspectiva vigotskiana, precisam ser ressignificadas,
“[...] sobretudo na situa¢do hodierna de enorme crescimento e potencializagdo dos ‘estimulos-
meio artificiais’ como resultado do desenvolvimento e difusdo das novas tecnologias” (Ponzio,
A., 2016, p. 1553), tendo sempre no horizonte a compreensao de que sujeitos adultos também
“[...] sdo dotados de uma elevadissima capacidade de aprendizagem” (Vigotski, 2010 [1926],
p.484). Dado o exposto e considerando o foco deste estudo, acreditamos que a contribuicdo do
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DS para o fomento da presenca social mediada na EaD estd em considerar — sempre a partir de
uma perspectiva dialdgica — as dimensdes do acesso, da criacdo e da compreensdo critica,
conforme apresentamos nesse relato. Nesse sentido, a intervencao didatica aqui exposta pode se
constituir como uma possibilidade de presenca social mediada ndo s6 para atividades que
envolvem a producédo de narrativas digitais, mas também para todas as interaces propostas na

modalidade a distancia.

4 CONSIDERAQOES FINAIS

Como destacamos anteriormente, 0s processos tecnoldgicos digitais foram incorporados
as interacOes entre as pessoas e, COmMo consequéncia, tornou-se necessario aprender a utilizar as
tecnologias de forma critica, criativa e contextualizada. Da mesma forma, entendemos que 0
ensino e aprendizagem entraram em um sistema de trocas por meio do qual as pessoas envolvidas
podem construir o conhecimento, mesmo sem a presenca fisica, pelo uso de variadas tecnologias.
No caso da intervencédo didatica aqui relatada, tivemos como objetivo defender o uso do Digital
Storytelling como técnica de fomento a presenca social mediada na Educacdo a Distancia, pois
entendemos que o DS possui as caracteristicas necessarias para proporcionar oportunidades de
colaboracdo, valorizacdo e respeito aos multiplos aspectos sociais e interacdes culturais.

Em nossa compreensdo, o DS pode ser usado como impulsionador de movimentos
individuais e coletivos no processo de ensino e aprendizagem a distancia, como observado na
secdo “Resultados e Discussdes”, que tratou da intervencado didatica que fizemos na disciplina
Tecnologias na Educacdo do curso de Letras-Portugués, ofertado na modalidade a distancia da
UFSC, no segundo semestre de 2023. Constatamos que, do total de 164 estudantes matriculados,
120 (73,17%) participaram da avaliacdo via DS e concluiram a atividade com éxito. Inferimos
que, possivelmente, os 44 estudantes que ndo receberam aprovacao no periodo regular tenham
desistido do curso, uma vez que ndo entraram em contato com a Equipe Docente até a finalizacdo
do presente artigo.

Retomando a questdo-problema, duplamente enunciada, que permeou nosso estudo, a
saber: Como a técnica do DS contribui para o fomento da presenca social mediada na EaD?
Que implicacGes pedagdgicas se eliciaram nessa intervencao didatica?, podemos afirmar, com
base na anélise empreendida, que a adogdo do DS se configurou como uma potente estratégia de

fomento a presenga mediada na disciplina Tecnologias da Educacdo. Ao potencializar a
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horizontalizacdo de saberes (cf. Kalantzis; Cope, 2006), a interacdo, o dialogo, a alteridade, o

encontro de palavras, a ampliacdo das relacGes interpessoais, a internalizacdo de construtos
culturais refratados na microgénese, a inventividade, a inovagdo e a construcéo de novos saberes
(cf. Bakhtin, 2010 [1920-24], 2016 [1952-53], 2017 [1970-71]; Vigotski, 2009 [1934], 2010
[1926]; Luria, 2006 [1956-58]; Kostiuk, 2005 [1956]; Ponzio, A., 2010, 2016; Kim, 2011;
Ponzio, L., 2017; Hack; Guedes, 2013; Hack; Ramos; Santos, 2013), a producdo do DS via
presenca social mediada favoreceu, significativamente, a consolidacdo do processo de
aprendizagem, eliciando o habito da pesquisa, a reflexao critica, a iniciativa e a criatividade, além
de se consubstanciar em um potente subsidio & acdo docente ndo s6 no ensino superior mas
também em outros niveis de ensino.

Em sintese, acreditamos que nossa intervencdo foi exitosa ao propésito do estudo e
entendemos que as histdrias digitais deram conta de cumprir a presenca social na disciplina
Tecnologias na Educacdo, bem como de fomentar a socializagdo das experiéncias pessoais, que
podem servir de ilustracdo a futuras situagdes de vida dos estudantes. Agora, esperamos que
nossa experimentacdo possa inspirar outras investigacbes com vistas ao aprofundamento da

tematica.
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